LoungeUp

GUEST ENGAGEMENT PLATFORM

La plataforma todo en uno

para la gestion de la relacién con el cliente
y las operaciones hoteleras

b LoungeUp s SUPPORT
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Lista de sitios Hotel del Mar Guest Profile
z
Juan Delgado INFORMACION 'BANDEJA DE ENTRADA ESTANGIA EMAILING PP SATISFACCION
GENERALES % Jefe de proyecto
| Abwosrs QD ———
Hotel del Mar y 1 Perfecto, jgracias!
cusos e oo et
0 073042700
9 Gran Via 2, 26080 Madrid,
espana
dad: 31 afos (12/06) En realidad tengo una pregunta, ;hasta qué
otal gastos: €1346.00 hora puedo llegar mariana?
imero de estancias: 4
612 ©
Servicio de habitaciones " a estancia
Nuestra recepcién estd abierta 24h/24 ;)
MAS POPULARES.
Sep. 2021 & 2342323
sep.2021 [ Dreco <timadoss : da hay:
e i e e Estimado Sr. Delgado, espero que su llegada haya 9
Nov.2018 [ Habitacion: 337 su habitacion sea
2 ©
Sopa de fideos Poke bol Plato libanés s soclales
de oz, cer Arroz bl tumimus d
P 0 in[iE 4 Fue perfecta, igracias! Me gustaria reservar un
. / tratamiento en el Spa, ¢crees que todavia es posible?
Hamburguesa con queso 201  Tengoun problema de espalda por lo que el
Eead tratamiento “Delicias de Palacio” parece adecuado,
zes posible mafiana a las 10 de la mafiana?
v e
Filete tart:
ks & Hotel del Mar ***
Sf, no hay problema, ireservaré para mafiana a las 10! 9
Sandwich club i

Querido Juan, jesperamos que tu

Hamburguesa veggie 2e llegada sea mejor de lo que
|
Opta por nuestra hamburguesa vegetal de esperabasl s Podemos ayudarts de
quinoa gourmet, con crema de aguacate, ricula alguna manera?
Sandwich tostado ¥ tomates secos. Servida con patata dulce rita. - Isabel, Recepcion
15€

iGracias! Si, estoy buscando un
@ 2 @ restaurante para esta noche.
Romantico pero no demasiado

caro... galguna recomendacion?
AGREGAR A LA CESTA (42€)

A menudo recomendamos 'El
Pescador', a un par de cuadras del
hotel. Es pequefio, romantico,
bastante barato y la comida es
excelente. Mas informacion aqui:
https://appho.tel/2346742.

Si te apetece, puedes alargar la
velada con una copa en nuestra
terraza.

Séndwich tostado con un
huevo frito
16€

® ® ® ® O

Mejora la satisfaccion del cliente
Incrementa tus ingresos
Aumenta la productividad

+ o ® 8 Fideliza a los clientes

iGeniall Muchas gracias.

¢Puedes reservar para esta
noche a las 20:00?

MAS DE 3000 ESTABLECIMIENTOS EQUIPADOS

>

'
v "
CAP VERMELL M ’.?.' JARDINES DE SABATIN
GRAND HOTEL :

Best Western. HERITAGE PARADORES TSI U Unico Hotel
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¢Por qué utilizar LoungeUp?

@ SATISFACCION DEL CLIENTE

Cumple las expectativas de

Querido Juan, jesperamos que

tu llegada sea mejor de lo que tus clientes

esperabas! ;Podemos ayudarte

de alguna manera? Tus huéspedes quieren sentirse reconocidos y
- Isabel, Recepcidén valorados. LoungeUp te ayuda a personalizar

la experiencia de cada cliente y a cumplir sus
expectativas individuales. Agiliza los tramites

(check in en linea, pedido de servicios, acceso a la
habitacion, etc.), proporciona a tus clientes una

guia turistica personalizada, mide su satisfaccién en
tiempo real y acompafiales durante toda su estancia.

iPerfecto! Muchas gracias por
todo.

@& PRODUCTIVIDAD

< Recordatorios @ e
Ahorra tiempo para tus ¢ Mezmost
clientes 09:00 @ vespertaser

#101 Sr. Perez #Mona
Hotel del Ma

La tecnologia ayuda a los hoteleros a mejorar
la calidad de servicio ofrecida, agilizando las
operaciones y los procedimientos. Perfecciona

1

:00 (& Taxi
2 AGP @Elena

L

tu organizacién interna gracias a un cuaderno de gozil?uij:Comm e

consignas digital para seguir las solicitudes del dia, aminsacidn e projectos: Preparr s

crea check-lists por equipo, programa recordatorios, ——

enriquece la base de conocimientos, o utiliza un 19:00 9 restaurante

sistema de ticketing para todas las peticiones y los it

requisitos de los clientes... ° ibigi‘h\liza\ los

onwAiMiuﬂ'os!

@ INGRESOS ADICIONALES
Estas opciones podrian interesarte:

€60

Upgrade
i Por un suplemente de 60€, ue un upgrade de
€65

Aprovecha tus oportunidades
de upselling

©

habitacion. Sujeto a dis|

Bienvenida romantica @ Aumenta tu volumen de negocio facilmente con
E:ll‘w 8o LoungeUp, antes, durante y después de la estancia.
Destaca tus servicios y comparte recomendaciones
Check-in anticipado con tus clientes en el momento oportuno (upgrade,
Sbrovecha nusstro semi @ spa, restaurante, servicio de habitaciones, happy
hour, late check out, turismo...).

ora que desees y

Q FIDELIZACION DE CLIENTE

Busqueda avanzada

Haz que tus clientes vuelvan et 2] o e

sin intermediarios v ramees v e
Noméodeesiancas | asde g [

Maximiza tus campafias de fidelizacién con el Fin desemana v s v

contenido adecuado. Apdyate en una base de datos Tag v [ contiene v [ e e

completa y mejora el conocimiento de tus clientes Otmaroisiondos)  v| [ wasde vl [

para crear acciones de marketing relevantes. Propén prer—— ry: [ v v 2000

ofertas ultra personalizadas para fidelizar a tus
. . 7 " + afiadir una condicién
nuevos clientes y premiar a los mas fieles.



Gestiona los procedimientos
y la comunicacion con los clientes
desde una sola plataforma

Base de datos
de clientes

Portal Cliente E] @

(apptweb)

Llave movil B)

ED Hub de

Gestién de mensajeria

llegadas y salidas

@ Upselling

Opiniones de i‘,’
. e
los clientes

©)
S a7
Operaciones Checkiny
internas

pago en linea

Descubre las funcionaliclades mas
populares entre los hoteleros

HUB DE MENSAJERIA

Interactia y apoya a tus clientes
cuando lo necesiten, en el canal que
elijan, por correo electrénico, SMS,
WhatsApp o Facebook Messenger.
Gestiona todas tus interacciones con
ellos desde una sola pantalla

LLAVE MOVIL

Desmaterializa las llaves de las
habitaciones en el mévil de tus
clientes. Ultra-seguras y menos
costosas, las llaves méviles lo tienen
todo para mejorar la estancia del
huésped y el trabajo de la recepcion

PORTAL CLIENTE WEB & MOVIL

Desmaterializa el room directory en el
movil de tus clientes para que puedan
acceder facilmente a tus servicios en su
idioma, asi como a tus recomendaciones
turisticas en un mapa interactivo

CRM

Centraliza los datos de los clientes
en una Unica base de datos. Aprovecha
la tecnologia LoungeUp para enriquecer

y segmentar tu base de datos, y asi crear
newsletters interesantes, pertinentes y
llamativas

Q

(A

GESTION DE OPERACIONES

No dejes pasar ninguna solicitud de los
clientes gracias al cuaderno de consignas
digital accesible para todos los miembros
de tu organizacién. Los tickets y los check-

lists permiten a tu equipo ser lo mas
eficiente posible en su trabajo diario

CHECK IN/OUT EN LiNEA

Simplifica los procedimientos
administrativos para tus clientes y los
miembros de tu equipo. Convierte el
check-in en un momento de acogida
muy personalizado



Acompanamiento a lo largo
del proyecto

LoungeUp es conocido por tener un equipo de
asesoria y soporte que sitla a sus clientes en el
centro de su actividad

2 2, =

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL RECURSOS EN LiNEA

Nuestro equipo soporte esta Jefe de proyecto dedicado Ponemos a tu disposicién un centro
disponible por teléfono, correo especificamente a tu establecimiento, de recursos y formaciones online
electrénico y chat, en francés, inglés que te acompafia desde la para que te conviertas en un experto
y espafiol para responder a todas tus implementacion hasta el uso diario de en todas las funcionalidades de la
preguntas. la solucién. plataforma LoungeUp.

MAS DE 3000 ESTABLECIMIENTOS EQUIPADOS
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¢Te gustaria ponerte en contacto con nosotros
o asistir a una demostracion
sobre nuestra herramienta?

Contacta

con ﬂOSO+VOS

+34 910 769 971
> contact@loungeup.com
www.loungeup.com

LoungeUp

GUEST ENGAGEMENT PLATFORM

Plaza Urquinaona 6, 11°A
08010 Barcelona - Espafia




