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El trabajo desarrollado por Expense Reduction Analysts ha sido
extraordinario, tanto en el aspecto técnico como en el humano
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SECTOR Hotelero
CATEGORIA DE AHORRO Varios

EL CLIENTE

El Grupo Anfi es una de las empresas de Afiliacion Vacacional mds
importantes de Europa. Fundada en 1988, hoy en dia es propiedad
conjunta de Anfi International BV y el Grupo Santana Cazorla.

Se dedica al desarrollo y la explotacion de complejos de alojamiento
y propiedades de lujo con los niveles mas elevados de calidad

para que sus socios puedan disfrutar de ellos durante toda su

vida. Los complejos Anfi cuentan con mds de 33.000 familias de
socios procedentes de todo el mundo que, afo tras afo, regresan
para disfrutar de las vacaciones perfectas en las lujosas suites que
constituyen su segundo hogar.

Situados en Gran Canaria, sus complejos principales son: Anfi del
Mar y Anfi Tauro Golf & Luxury Resorts. Ademas del alojamiento 5
estrellas, Anfi Resorts también ofrece una sorprendente gama de
servicios e instalaciones para complacer a visitantes de todos los

gustos y edades.

EL PROYECTO

La compania estd muy concienciada sobre la necesidad de mantener
una mejora continua de sus costes operativos. Esta filosofia de
control y optimizacién de sus gastos generales impulsé al Grupo Anfi
a contratar los servicios de Expense Reduction Analysts. Para ellos,
se trataba de una “apuesta estratégica”.

En una primera fase, se analizaron las categorias que consideraban
prioritarias, siendo Seguros Sociales, Energia, Mantenimiento de
Ascensores, Imagen y Sonido, Tasaciones Inmobiliarias y Animacion
las elegidas.

“La optimizacion de estas cuentas es fundamental para el desarrollo
de un nuevo modelo de gestién basado en unos parametros de
funcionalidad y control sostenibles en el tiempo”, ratifica Carlos
Valido, Financial Controller de Grupo Anfi.

El andlisis de las categorias de gasto que el Grupo Anfi confié a
Expense Reduction Analysts se ha traducido, entre otros, en unos
mejores precios unitarios por los servicios prestados. Al mismo
tiempo, se han mantenido los proveedores habituales de los
diferentes servicios, se han optimizado procesos y se han establecido
nuevos pardmetros de control y negociacién, mejorando asi los
canales de comunicacion y colaboracion.

Los resultados obtenidos son una prueba clara que mediante la
racionalizacion, organizacion y planificacion de los gastos generales
en sus distintas categorias se logran tanto ahorros cualitativos -
menos costes de gestion- como ahorros cuantitativos -mejor relacion
calidad precio-.

Vemos oportunidades donde no lo ve posible.

LlIamenos para conocer el verdadero potencial de su empresa.

31%

Tasaciones 73%

Sonido e iluminacién 56%
Ascensores 35.5%

Energia 10.4%
Animaciones y shows 10%
Seguros sociales 4%

AHORROS
PROMEDIO

El trabajo desarrollado por Expense
Reduction Analysts ha sido extraordinario,
no solamente en el aspecto técnico, sino
en el humano. Han sabido entender
nuestras necesidades y trabajar en equipo
con el personal de Anfi. Es la primera vez
que me siento contenta trabajando con
consultores externos. Expense Reduction
Analysts ha dejado el liston muy alto para
cualquier otro servicio que contratemos en
el futuro.
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