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Bienvenidos

Elvalor del equipo
Tecnologia y talento para el futuro del retail

| afio pasado, la participacion en el Sum-

mit de HIP fue una experiencia que reafir-

mo nuestra vision del sector. Compartimos

ideas, debatimos sobre el impacto de la
automatizacion y entendimos ain mas la importan-
cia de equilibrar tecnologia y talento humano. Este
2025, damos un paso mas: uRetail forma parte del
Consejo Asesor de la Restauracion Automatica, un
espacio clave para definir el futuro del sector y se-
guir impulsando la innovacion.

La automatizacion es imparable, pero sin un equi-
po sélido detras, no es nada. En uRetail, sabemos
que la clave del éxito no esta solo en maquinas mas
avanzadas, sino en contar con las mejores personas
y retribuirlas bien. Nuestro equipo trabaja 35 horas
semanales con salarios por encima del convenio,
garantizando motivacion, compromiso y producti-
vidad real.

Este mismo enfoque lo aplicamos a quienes confian
en nuestras soluciones. METRO24st, 1selfvending
y FLAPPERS no son solo negocios automatizados,
sino modelos disefiados para brindar rentabilidad
sin esclavizar a sus propietarios. Con herramientas
como unobo Connect, permitimos operar de forma
inteligente, optimizada y con la libertad que cual-
quier emprendedor merece.

Sergio Ledn Carrillo
Carlos Abenia Ledn
Marta Ronda

Susana Valero Campello

Maria Soledad Zapata

EDITORIAL

La gran transformacion que estamos viviendo no es
solo tecnoldgica, es de mentalidad. La mediocridad,
tanto de empresarios como de empleados, no tiene
futuro. La dnica manera de avanzar es automatizar
procesos sin perder el foco en las personas, porque
las maquinas pueden ejecutar tareas, pero solo el
talento humano puede innovar, adaptarse y cons-
truir empresas sdlidas a largo plazo.

Desde uRetail, seguiremos trabajando para hacer
del sector un espacio mas eficiente, rentable y hu-
mano. Y este afio, desde el Consejo Asesor de la
Restauracion Automatica, ayudaremos a dar forma
al futuro del retail y la restauracion automatizada.

El equilibrio entre tecnologia y talento no es
opcional: es la clave del éxito.

Gracias por acompafarnos en esta evolucion.
Esperamos que disfrutes de esta edicion, que en-
cuentres inspiracion en cada historia y que juntos
sigamos explorando el camino de la automatizacion
inteligente.

Con carifio,
Roman Suarez Gonzalez.

EXPENDEDORAS U-RETAIL SL

www.u-retail.com
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Espana 2025:
Una economia en transformacion

El afio 2025 en Espaiia se presenta
como un escenario complejo, marcado
por la persistencia de la inflacion y el
auge de la economia colaborativa. La
resaca econdmica post-pandémica,
junto con la inestabilidad geopolitica
global, sugiere que la inflacion seguira
siendo un factor clave, manteniendo
al alza el coste de vida y afectando el
bolsillo de los espaiioles.

in embargo, en medio de esta incertidumbre,

surge un rayo de esperanza: una nueva for-

ma de entender la economia y el trabajo,

impulsada por la colaboracion y la tecnolo-
gia, que promete redefinir la vida en Espafa, tanto
en las ciudades como en las zonas rurales.

Estamos viendo una recuperacion econémica del
pais que no ha sido homogénea en todos los secto-
res, lo que ha resultado en un mercado de consumo
diverso y fragmentado.

Lainflacion: Un desafio que persiste

No podemos negar que la inflacién ha sido la pala-
bra de moda en los Gltimos afios. Segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), la inflacién
en Espafa cerrd el afio 2024 con una tasa interanual
del 3,1%, y aunque se prevé una ligera moderacion
en 2025, el impacto en el poder adquisitivo de los
ciudadanos es innegable. Para entenderlo mejor,
pongamos ejemplos cotidianos.

Llenarla cesta de lacompra es ahora mas caro
que hace un par de afos. El precio de produc-
tos basicos como el aceite de oliva, laleche o
el pan ha experimentado subidas significati-
vas. Segun la Organizacion de Consumido-
res y Usuarios (OCU), la cesta de la compra
media se ha encarecido cerca de un 15% en
los ultimos dos afos.

Pero la inflacidn no solo afecta a los productos de
consumo diario. El sector inmobiliario, tanto residen-
cial como comercial, también se ha visto fuertemente
impactado. El precio de la vivienda ha experimenta-
do una subida considerable. Segun datos del portal
inmobiliario Idealista, el precio medio de la vivienda
en Espafa aument6 un 7,4% en 2024, mientras que
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el precio del metro cuadrado de alquiler se situ6 en
11,66 euros/mes en 2024, un incremento del 5,6%
respecto al afio anterior.

Elacceso a la financiacion también se ha complica-
do, ya que los bancos han endurecido las condiciones
para la concesion de hipotecas ante el aumento de
lostipos de interés, como medida para frenar el gasto
ylainflacion.

Emprender un negocio también es ahora mas dificil.
El alquiler de locales comerciales ha seguido una
tendencia similar a la del alquiler de vivienda. Los
propietarios, amparandose en las clausulas de actua-
lizacion de renta, han repercutido la inflacién en los
precios, lo que supone un obstaculo para los nuevos
emprendedores.

Ademas, el coste de los materiales necesarios para
adecuar un local, realizar reformas o adquirir equipa-
miento también se ha disparado. Esto significa que
la inversion inicial para abrir un negocio es ahora
mucho mayor, lo que aumenta el riesgo y la barre-
ra de entrada para muchos auténomos y pequeias
empresas.

Los emprendedores deben hacer frente a mayores
costes y dificultades de financiacion. Pero, como
deciamos, en medio de la tormenta, surgen nuevas
formas de afrontar la realidad. La economia colabo-
rativay el trabajo hibrido se presentan como alterna-
tivas que pueden ayudar a mitigar los efectos de la
inflacion y a crear nuevas oportunidades, tanto para
particulares como para empresas.

La economia colaborativa

Laeconomia colaborativa, basada en el intercambio
y el uso compartido de bienes y servicios, ha experi-
mentado un crecimiento exponencial en los dltimos
afos. Plataformas como BlaBlaCar para compartir
coche, Airbnb para el alquiler vacacional, o Wallapop
para la compraventa de articulos de segunda mano,
se han convertido en herramientas cotidianas para
muchos espafioles.

i Porqué este auge? Larespuesta es sencilla:
laeconomia colaborativa ofrece soluciones a
los desafios planteados por lainflacion.

Permite acceder a bienes y servicios a un precio mas
reducido, fomenta el consumo responsable y ayuda
a generar ingresos extra. Por ejemplo, compartir co-

che enuntrayecto largo reduce considerablemente el
coste del combustible, y alquilar una habitaciénentu
casa a través de una plataforma colaborativa puede
suponer una fuente de ingresos adicional que ayude
allegarafin de mes.

Pero el impacto de la economia colaborativa
no se limita exclusivamente al ambito particu-
lar. También esta transformando la forma en
que interactian las empresas, los autbnomos
ylos emprendedores, creando un ecosistema
de apoyo mutuo.

Las empresas, por ejemplo, estan encontrando en
la economia colaborativa una via para optimizar
recursos y reducir costes. Plataformas como Malt o
Upwork les permiten contratar a autdnomos especia-
lizados para proyectos concretos, en lugar de tener
que ampliar su plantilla de forma permanente. Esto
les aporta flexibilidad y les permite acceder a un ta-
lento diverso y global. Ademas, algunas empresas
estan optando por compartir espacios de oficina con
otras empresas o incluso con auténomos, a través de
plataformas de coworking como WeWork o Utopicus,
reduciendo asi sus gastos fijos.

Los auténomos, por su parte, se benefician de la eco-
nomia colaborativa de multiples maneras. No solo
pueden encontrar proyectos y clientes a través de
las plataformas de freelance, sino que también pue-
den compartir recursos y conocimientos con otros
profesionales. Los espacios de coworking se con-
vierten en puntos de encuentro donde se fomenta la
colaboracion, el intercambio de ideas y la creacion
de sinergias.

Esto es especialmente valioso para aquellos que
trabajan en sectores creativos o tecnoldgicos, don-
de la innovacién y la actualizacién constante son
fundamentales, y esta modalidad hace accesible la
creacion de redes de apoyo sdlidas y duraderas en
eltiempo.

Sinembargo, es importante matizar que la economia
colaborativa no esta exenta de desafios. La falta de
una regulacion claray homogénea es otro de los re-
tos pendientes para garantizar un desarrollo justo y
sostenible de este modelo.

En definitiva, la economia colaborativa esta creando
un nuevo paradigma en el que empresas, autbnomos
y emprendedores pueden interactuar de forma mas
eficiente, flexible y sostenible econémicamente.
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Elauge deltrabajo hibridoy suimpacto
en laszonas rurales

Pero el impacto de la economia colaborativa va mas
alla. Esta intimamente ligado al auge del trabajo hi-
brido, un modelo que combina el trabajo presencial
con el teletrabajo. Esta modalidad, impulsada por la
pandemia, ha demostrado ser una alternativa viable
y eficiente para muchas empresas y trabajadores.

Eltrabajo hibrido ha abierto las puertas a una mayor
flexibilidad y conciliacion, pero también ha generado
un cambio en la percepcion del espacio de trabajo.
Los coworkings estan proliferando en las ciudades,
ofreciendo a auténomos y trabajadores hibridos un
lugar donde desarrollar su actividad, conectar con
otros profesionales y fomentar la sinergia.

Este modelo es especialmente interesante para las
zonas rurales, ya que el trabajo hibrido esta permi-
tiendo a profesionales cualificados establecerse en
pueblos y pequefias ciudades, huyendo del estrés y el
alto coste de vida de las grandes urbes. Este fendme-
no, que ya se empieza a observarse en gran medida
en nuestro pais, puede ser la clave para revitalizar
la Espafa vaciada, atrayendo talento y generando
nuevas oportunidades econdmicas.

Cada vez mas personas buscan una mayor conexion
con la naturaleza, una vida mas tranquila y alejada
del bullicio urbano. Las zonas rurales ofrecen esto, y
el trabajo hibrido y la economia colaborativa son las
herramientas que lo hacen posible.

Conlaoportunidad de poder trabajar desde cualquier
lugar, sumado al menor coste de vida y a la posibili-
dad de conectar con la esencia tradicional de nuestro
pais, los pueblos son hoy en dia una opcién atractiva
y viable para muchos.

Si bien no existen estadisticas oficiales que cuantifi-
quen con exactitud cuantas personas se han mudado
azonas rurales especificamente debido al trabajo hi-
brido, si podemos observar indicios de esta tenden-
ciaenlos datos demograficos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
algunos municipios, se ha registrado un saldo posi-
tivo. Por ejemplo, la provincia de Soria, a menudo
citada como ejemplo de la Espafia vaciada, ha expe-
rimentado un ligero aumento de poblacién en algunos
de sus municipios mas pequefios, un dato esperan-
zador, pero que debe interpretarse con cautela.

°1

Para que este cambio de tendencia se consolide, es
fundamental abordar la brecha digital en las zonas
rurales. Organizaciones como Red Eléctrica Espa-
fiola, con su programa Conectando a la Espafa rural,
0 Hispasat, con su programa de conectividad en las
zonas rurales, estan trabajando para llevar la conec-
tividad a todos los rincones del pais. Garantizar el
acceso a internet de alta velocidad es una condicion
indispensable para que el trabajo hibrido sea una
opcion viable enlos pueblos.

Hacia un nuevo modelo socioeconémico

El panorama socioeconémico espafol en 2025 es,
sin duda, complejo. La inflacién es un desafio real,
pero la economia colaborativa y el trabajo hibrido
estan ofreciendo alternativas y oportunidades. La
posibilidad de vivir en zonas rurales con un menor
coste de viday una mayor calidad de vida, sin renun-
ciar a un trabajo cualificado, es un factor que puede
contribuir a equilibrar la balanza entre las grandes
ciudades yla Espafia vaciada.

FOTOGRAFIA DE FREEPIK, VISTA
SUPERIOR DEL MUNICIPIO DE
BERGA, CATALUNA

El futuro, por tanto, nos presenta una oportunidad
para repensar nuestro modelo socioeconémico. Un
modelo que apueste por la colaboracidn, la soste-
nibilidad y la revitalizacién de las zonas rurales de
nuestro pais, aprovechando las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologias y las nuevas formas
de entender el trabajo y la vida. Un futuro donde la
esencia de lo tradicional y la innovacion se den la
mano para construir una Espafia mas equilibrada,
sostenible y préspera.

ACTUALIDAD



Solidaridad en tiempos
de adversidad

Todavia nos estremecemos al pensar
en el pasado 29 de octubre, el dia en
que una devastadora DANA golped la
ciudad de Valencia, dejando a su paso
un rastro de inundaciones, angustia

y desolacion. Esta catastrofe trajo
consigo imagenes de calles convertidas
en rios, viviendas arrasadas y familias
luchando por rescatar lo poco que
podian.

in embargo, lo que brillé en medio de la tra-

gedia fue la respuesta del pueblo espafiol,

un ejemplo conmovedor de cémo la solida-

ridad puede unir a un pais entero en torno
a una causa comun. Todos fuimos testigos de como
voluntarios de todas partes de Espaa, algunos in-
cluso de paises vecinos, se desplazaron sin dudar
hasta las zonas afectadas para colaborar en labores
de limpieza, rescate y reconstruccion.

Gente de todas las edades y procedencias trabajd
codo con codo para devolver la esperanza a quienes
lo habian perdido todo. La generosidad desbordé
las fronteras, y el espiritu colectivo se convirtié en
el verdadero motor de la recuperacion en las zonas
afectadas.

Las redes sociales, a menudo criticadas por fomen-
tar el individualismo, se convirtieron en un auténtico
punto de encuentro y coordinacion de todas las per-
sonas que buscaban ofrecer su ayuda y no sabian
como.

Cientos de grupos de ayuda se organizaron en cues-
tion de horas, y diferentes plataformas como Twitter,
Facebook e Instagram se llenaron de mensajes de
animo, coordinacion de esfuerzos y ofertas de ayuda.

En pocas horas, se organizaron grupos de rescate,
se crearon cadenas de donaciones y se difundieron
listas de necesidades prioritarias, demostrando que
latecnologia también puede seruna herramienta po-
derosa para conectar corazones y acciones.

En un mundo donde parece que el dia a dia nos con-
sume, donde las preocupaciones individuales pa-
recen ganar terreno, esta tragedia nos recordo algo
esencial: vivimos en sociedad.

ACTUALIDAD

La respuesta del pueblo espanol frente a la
tragedia fue un ejemplo conmovedor de como
la solidaridad puede romper las barreras del
individualismo y unira un pais entero en torno
aunacausa comdan.

La DANA de Valencia no solo nos dejé imagenes de
devastacion, sino también historias de humanidad:
vecinos que abrieron sus hogares, desconocidos
que ofrecieron su tiempo y recursos, comunidades
que trabajaron sin descanso. En cada gesto quedd
demostrado que, incluso enlos momentos mas oscu-
ros, somos capaces de encender una luz entre todos.

Hoy, mientras Valencia sigue reconstruyendo su nor-
malidad, queda en nuestra memoria el mensaje mas
importante: la solidaridad es un reflejo de quienes
somosy de lo que podemos lograrjuntos. Nos recordd

FOTO DE AMADALVAREZ, BAJO
LICENCIA cC BY-SA 4.0, via
WIKIMEDIA COMMONS.

que, aunque el individualismo parece ganar terreno
ennuestra sociedad, en el fondo seguimos siendo un
pueblo solidario, dispuesto a tenderla mano cuando
alguien lo necesita.

Que esta tragedia nos sirva como recordatorio de
que somos capaces de grandes cosas cuando nos
unimos.

Nunca olvidemos el valor de mirar mas alla
de nuestro dia a dia, de detenernos a ofrecer
ayuda, por pequeiia que sea. Porque al final,
cuando unimos nuestras fuerzas, no solo ayu-
damos a otros alevantarse, también reafirma-
mos lo mejor de nuestra humanidad.
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Calendario de ferias y eventos 2025

Cada afio, las ferias y eventos especia-
lizados se convierten en puntos de en-
cuentro esenciales para profesionales,
proveedores y visionarios que buscan
intercambiar conocimientos, descubrir
las dltimas novedades y fortalecer sus
redes comerciales.

| 2025 promete un calendario lleno de oportuni-
dades para inspirarse, cerrar negocios y explorar
tecnologias emergentes. Desde exposiciones in-
ternacionales hasta conferencias especializadas,
estos eventos ofrecen un espacio dindmico para conocer
productos innovadores, soluciones sostenibles y tenden-
cias de consumo que moldearan el futuro de la industria.

Acontinuacion, te presentamos unaseleccion de lasferias
y eventos mas destacados del afo, ideales para quienes
deseanmantenerse alavanguardiayampliarsus horizon-
tes comerciales.

EE
11-13 \EDIEY

Centro de Exposiciones de Estambul, Turquia
https://vendexturkey.com/
Tyl SIRHA LYON

EuroExpo de Lyon, Francia
https://www.sirha-lyon.com/

FEBRERO

[EEXTY HORECA BALEARES MALLORCA

Velodrom Illes Balears de Mallorca, Espaiia

https://horecabaleares.com/

LEOy M H&T

Palacio de Feriasy Congresos de Malaga, Espafia

https://hyt.fycma.com/

1yZ 'l GULFOOD

Dubai World Trade Centre, Emiratos Arabes Unidos

https://www.gulfood.com/

EZRXT] ASIAVENDING & SMART
RETAILEXPO

DubaiWorld Trade Centre, Emiratos Arabes Unidos
https://www.gulfood.com/

71

m THE NAFEM SHOW

Georgia World Congress Center de Atlanta, EE.UU.
https://www.thenafemshow.org/

YRS THE CAMA SHOW

Ctro. Inter. de Convenciones de Toronto, Canada
https://vending-cama.com/

1012 [

IFEMA de Madrid, Espafia
https://www.expohip.com/

[EREY HORECA BALEARES MENORCA
Recinto Ferial Mahdn de Menorca, Espaia
https://horecabaleares.com/

VL. N INTERNORGA

Feria de Hamburgo, Alemania
https://www.internorga.com/

[ERYY versous

Centro de Exposiciones de Mosc(, Rusia
https://versous.ru/

b7 8 HORECA BALEARES
Recinto Ferial FECOEV de Ibiza, Espafia
https://horecabaleares.com/

b1y M EXPO ANTAD

Expo Guadalajara de Jalisco, México
https://expoantad.com.mx/

EZZl venDEX MIDLANDS

Estadio MK de Milton Keynes, Reino Unido
https://www.vend-ex.com/vendex-midlands-2025/

ABRIL

[\y& 'l SALON DE GOURMETS
IFEMA de Madrid, Espafia
https://www.gourmets.net/salon-gourmets
EIRYY FHA FOOD & BEVERAGE

Singapore Expo, Singapur
https://fhahoreca.com/

MAYO

(LELER TUTTOFOOD

Fiera Milano (Rho) de Milan, Italia
https://www.tuttofood.it/

FERTY THE LONDON COFFEE FESTIVAL
CerveceriaTruman de Londres, Reino Unido
https://www.londoncoffeefestival.com/

(\YZ1:] THE NAMA SHOW

Las Vegas, EE.UU.
https://thenamashow.org/

b1 78 VENDING SHOW PARIS

Ctro. Exp. Porte de Versailles de Paris, Francia
https://navsa.net/

EXZY] WORLD OF COFFEE GENEVA

Palexpo de Ginebra, Suiza
https://www.worldofcoffee.org/

SEPTIEMBRE

[P VEND ASEAN

Impact Exhibition Center de Bangkok, Tailandia
http://www.vendasean.com/

EERTY B0V VENDTRA

Olympiapark de Mnich, Alemania
https://www.vendtra.com/

OCTUBRE

ty23l HOSTMILANO

Fiera Milano (Rho) de Milan, Italia
http://www.vendasean.com/

bx -7 IBERHORECA

Sancti Petri — Chiclana de la Frontera, Espafia

https://www.iberhoreca.com/

NOVIEMBRE

EEXT] GASTRONOMIC FORUM BCN

Recinto Montjuic de Barcelona, Espaha
https://www.gastronomicforumbarcelona.com/

BRI vENDEX NORTH

Hipddromo de Doncaster, Reino Unido
https://www.vend-ex.com/vendex-north-2025/

(\[))')} ANEDA EXPO CONGRESS

Madrid, Espafia
https://aneda.org/
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uRetail abre las puertas al futuro
con FLAPPERS: la revolucion de
las tiendas automatizadas

n un mercado saturado, la competencia es

una guerra perdida. uRetail, empresa lider

en tecnologia del sector minorista, esta re-

definiendo el futuro del comercio automa-
tizado con el lanzamiento de su nueva division:
FLAPPERS.

Esta no es solo otra marca de tiendas automaticas,
es la respuesta a una pregunta distinta: ¢ Y si en lu-
gar de competir, pudieras simplemente dominar?
FLAPPERS es la insurreccion contra el modelo tra-
dicional, una propuesta de valor disefada para la
victoria total.

FLAPPERS: Larevolucion de las tiendas
automatizadas

La marca FLAPPERS se presenta con una actitud
audaz y unavision de negocio claray sinrodeos. Su
voz es directa, desafiante e inteligente, evitando el
lenguaje corporativo y las palabras vacias.

Es una marca que habla el idioma de la
nueva generacion, creando una conexion
genuina y un ecosistema de fans que
convierte a las tiendas en un punto

de referencia local. En este modelo, el
cliente no solo busca un producto, busca
una experiencia disefada para ellos.

Gastby: Un hub de consumo 24/7

Adiferencia de los modelos de negocio tradicionales
que se ven acosados por los altos costes de perso-

CASOS DE EXITO

uRetail, empresa lider del sector minorista, se lanza

a la conquista del futuro con FLAPPERS,

su innovadora linea de tiendas automatizadas.

En un mercado competitivo donde solo estar no basta,
FLAPPERS ofrece una marca con caracter y tecnologia que
convierten cada compra en una experiencia.

nal, o del vending estandar que opera a ciegas, el
GATSBY integra cinco lineas de negocio en un solo
punto, capturando cada necesidad y franja horaria
del consumidor.

Esta configuracion incluye: el kiosco de impulso para
snacks y bebidas, una cafeteria con café de calidad
XXL, una tienda de nicho con productos de parafar-
macia, growshop o eréticos, un restaurante 24h con
comida caliente, y un ultramarinos para articulos de
conveniencia. Esta integracion estratégica permite
multiplicar elticket medioy larecurrencia, redefiniendo
la rentabilidad del sector.

El éxito de cada tienda FLAPPERS se apoya en un
arsenal de tres armas estratégicas que la hacen im-
batible en cualquier entorno competitivo.

Unamarca-iman

FLAPPERS se disefd desde el principio como una
marca con voz, con estilo, que conecta con quien esta
al otro lado. No se trata de una tienda, sino de un
motor de marketing organico y de creacion de co-
munidad. Atraemos trafico a la tienda con camparias
geolocalizadas y la posicionamos en Google Maps
para garantizar visibilidad. Nuestro objetivo es hacer
ruido y generar una comunidad de seguidores, por-
que unatienda sin visibilidad es solo un hobby caro.

Estrategia de producto
Laverdaderarentabilidad esta en el margen. La cen-

tral de compras de FLAPPERS aprovecha el volumen
de todalared para daracceso a precios que un ope-

rador independiente no puede ni sofar.

Ademas, se proporciona un planograma inteligente
basado en los datos de venta de toda Espafa, indi-
cando qué vendery cuando. La ventaja estratégica es
laposibilidad de vender productos exclusivos de alto
margen gracias a la verificacion de edad.

Mientras la competencia lucha con las patatas fritas,
el modelo FLAPPERS domina el mercado de los va-
pers, el CBD ylas dltimas tendencias de importacion.

Ecosistema UNOBO CONNECT

UNOBO CONNECT es la plataforma que te da el
control total y la inteligencia de tu negocio en la pal-
ma de tu mano. Mas que un software, es el acce-
S0 a un ecosistema que trabaja sin descanso para
optimizar tu rentabilidad y asegurar la lealtad del
cliente. Con esta tecnologia, puedes monitorear tu
tienda en tiempo real, gestionar el stock, y tomar
decisiones basadas en datos. La plataforma inclu-
ye herramientas como el motor de venta sugerida,
que eleva el ticket medio de cada transaccion, y el
FLAPPERS CLUB, que convierte a clientes ocasio-
nales en recurrentes.

Ademas, protege tu inversion con una garantia ex-
tendida y un soporte técnico de élite que asegura el
maximo tiempo de actividad y la fiabilidad del nego-
cio a largo plazo.

Con UNOBO CONNECT, operas con el respaldo de
una corporacion que trabaja para ti.
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LAPPERS

VENDING HOUSE

Sistema Unobo Connect

UNOBO CONNECT es el sistema que conecta
todas las piezas del modelo FLAPPERS. Los
4 pilares sobre los que se sostiene todo el
negocio.

+ APP MOVILY WEBAPP
* PANEL DE CONTROL
* MARKETING DIGITAL

« SERVICIO TECNICO

® EXPERIENCIA DE COMPRA

® VERIFICACION DE EDAD

La verificacion de edad biométrica permite
autorizar la compra de productos de venta re-
stringida a menores de edad. Con un simple
escaneo de un documento vdlido internacio-
nal y una selfie, cada usuario puede verificar
su perfil para comprar desde la App de FLAP-
PERS sin ningn tipo de restriccion.

Permite incorporar productos como vapers sin
nicotina y CBD.

Con s6lo escanear un cddigo @R, el cliente SAENDADEIRUNISS

tiene acceso al amplio catdlogo de produc-
tos de la fienda. Puede seleccionar cada uno,
ver su descripcién ampliada y agregarlo a su
carrito de compras. Tanto la App como la We-
bapp permiten abonar la compra mediante
tarjetas bancarias, Bizum y wallef. La App
ademds ofrece un sistema de fidelizacion de
clientes mediante acumulacion de punfos y
otorgando descuentos.

Nuestra Tienda de Puntos permite a los usu-
arios acumular beneficios con cada compra
realizada para pdoer canjearlo por premios
espectaculares. Los usuarios obtienen pun-
tos al registrarse por primera vez en la App,
al verificar su edad y con cada compra que
realizan.

El sistema de fidelizacion de clientes fambién
ofrece descuentos en dias como Black Friday.



La automatizacion como factor
de diferenciacion competitiva

En el actual panorama empresarial, caracterizado por una competencia implacable y una evolucion tecnolégica constante,
la automatizacion se ha consolidado como un elemento clave para el éxito, que permite a las empresas diferenciarse,
ofrecer productos y servicios innovadores, mejorar la experiencia del cliente y responder con mayor agilidad a las

fluctuaciones del mercado.

as empresas que integran la automatizacion
en sus estrategias obtienen una serie de ven-
tajas significativas en todos sus procesos. En
primer lugar, impulsa la productividad al libe-
rar a los empleados de tareas repetitivas y procesos
manuales, permitiéndoles enfocarse en actividades
de mayor valor afadido, como la innovacion, la es-
trategia y la atencion al cliente. Esto se traduce en
una mayor eficiencia, mejor experiencia del cliente
y en un mejor aprovechamiento del talento humano.

Es fundamental comprender que la automati-
zacion no busca eliminar puestos de trabajo,
sino redistribuir los esfuerzos dentro de una
empresa. Es necesario romper con este sesgo
y, en lugar de verla como una amenaza, con-
siderarla una oportunidad para potenciar la
eficienciay fomentar lainnovacion.

En segundo lugar, la automatizacion reduce costes
al optimizar el uso de recursos, minimizar errores hu-
manosy agilizar procesos. Al eliminarla intervencion
manual en tareas susceptibles a fallos, contribuye a
mejorarla calidad y la consistencia de los productos y
servicios. Ademas, permite alas empresas adaptarse
rapidamente a las fluctuaciones de lademanday es-
calar sus operaciones de forma eficiente.

Sin embargo, la automatizacion no se limita tnica-
mente a la eficiencia y la reduccién de costes. Tam-
bién es un motor de innovaciony diferenciacion. Fa-
cilitalaadopcion de nuevas tecnologias y la creacion
de productos y servicios disruptivos, permitiendo a
las empresas destacar en un mercado cada vez mas
saturado.

Diversas empresas lideres en el mercado han de-
mostrado cdmo la automatizacion puede ser un ca-
talizador del éxito. En Europa, el crecimiento de las
startups esta impulsado por factores como la inver-
siénen 1+D, el apoyo gubernamental a lainnovacion
y la creciente demanda de soluciones de automati-
zacion en diversos sectores.

CASOS DE EXITO

UiPath

Ejemplo de startup europea es la empresa rumana
UiPath, que se ha posicionado como lideren el cam-
po de la automatizacion robética de procesos (RPA).
UiPath ofrece una plataforma integral que permite
alas empresas de diferentes sectores automatizar
tareas repetitivas y optimizar sus flujos de trabajo.

Suplataforma facilita la creacion de robots de software
que pueden interactuar con diversas aplicaciones y
sistemas, imitando las acciones humanas para rea-
lizar una variedad de tareas. Gracias a su interfaz
intuitiva, incluso usuarios sin experiencia en progra-
macion pueden disefiar robots de software, lo que
facilitala adopcion de la RPAentodas las empresas.

La plataforma de UiPath no solo permite la automati-
zacion de tareas individuales, sino que también faci-
litala orquestaciony gestion de robots a gran escala.
Esto permite a las empresas transformar digitalmente
procesos completos, mejorando la eficienciay la pro-
ductividad en toda la organizacion. Ademas, UiPath
ofrece una gama de servicios que complementan
su plataforma, incluyendo consultoria, formacion y
soporte técnico, para ayudar alas empresas a imple-
mentary aprovechar al maximo la RPA.

Exotec

En el competitivo mundo del comercio electronico,
la eficiencia en la gestion de almacenes es crucial
para el éxito. Y es en este dmbito donde Exotec, una
startup francesa fundada en 2015, esta causando
sensacion. Su innovador sistema de robots escala-
dores, llamado Skypod, esta revolucionando laforma
enque las empresas almacenany gestionan sus pro-
ductos, ofreciendo una solucion flexible y escalable
para optimizar la logistica.

El sistema Skypod se basa en una flota de robots au-
ténomos que se mueven en tres dimensiones dentro
de los almacenes. Estos robots, capaces de alcanzar
alturas de hasta 12 metros, se desplazan por el suelo
y escalan las estanterias para recoger los productos
y llevarlos a las estaciones de preparacion de pedi-
dos. Estatecnologia eliminala necesidad de que los
operarios recorran largas distancias dentro del alma-
cén, aumentando significativamente la eficienciayla
velocidad de preparacion de pedidos.

Unade las claves del éxito de Exotec es la flexibilidad
de su sistema. Skypod se adapta a las necesidades
especificas de cada almacén, pudiendo integrarse
con sistemas de gestion de almacenes existentes
y ajustarse a diferentes tipos de productos y flujos
de trabajo. Ademas, ofrecen un sistema escalable,
que permite a las empresas aumentar o disminuir
la capacidad del almacén segln sus necesidades,
simplemente afiadiendo o retirando robots.

IWO



Acento Robotics

La seguridad en entornos exteriores presenta desa-
fios Unicos. Terrenos irregulares, obstaculos impre-
vistos y la necesidad de una vigilancia constante de-
mandan soluciones innovadoras. Ascento Robotics,
una startup suiza, esta respondiendo a este desafio
con una propuesta que combinala robética agil conla
inteligencia artificial: robots de dos ruedas disefiados
para la vigilancia exterior auténoma.

Estos robots, que recuerdan a un agil bipedo con rue-
das, son capaces de navegar por terrenos comple-
jos, subir escaleras y superar obstaculos con sor-
prendente facilidad. Equipados con cdmaras de alta
resolucion, sensores térmicos y tecnologia de vision
artificial, los robots de Ascento proporcionan una vi-
gilancia constante y precisa, detectando anomalias
y posibles amenazas de forma auténoma.

La capacidad de estos robots para patrullar libera a
los guardias de seguridad humanos de tareas repe-
titivas y les permite concentrarse en situaciones que
requieren intervencion directa. Ademas, la informa-
cion recopilada por los robots en tiempo real mejora
la capacidad de respuesta ante incidentes y propor-
ciona datos valiosos para la toma de decisiones en
materia de seguridad.

Ascento Robotics ofrece soluciones personaliza-
das para diferentes sectores, desde la vigilancia de
instalaciones industriales y almacenes hasta la pro-
teccion de campus universitarios y parques solares.
Sutecnologia esta disefiada para integrarse con los
sistemas de seguridad existentes, proporcionando
una capa adicional de proteccion y optimizando la
eficiencia de las operaciones de seguridad.

Bonobo

El sector del vending también esta experimentando
una transformacion digital, y Bonobo Services se
encuentra a la vanguardia de esta revolucion con su
innovadora solucion Unobo.

Aunque este sector ya contaba con gran parte de su
actuacion automatizada, Unobo ha desarrollado una
plataforma integral que combina una aplicacién mé-
vil, un panel de control inteligente y una serie de fun-
cionalidades adicionales que optimizan todavia mas
la gestion de maquinas expendedoras, para ofrecer
una experiencia de compra moderna y mucho mas
atractiva.

La aplicacion mavil de Unobo es la puerta de
entrada a una nuevaforma de interactuar con
las maquinas de vending.

Através de la app, los usuarios pueden explorar el
catalogo de productos disponibles en la maquina,
realizar compras sin contacto utilizando sus teléfonos
moviles, y acceder a informacion detallada sobre ca-
da producto, como ingredientes, alérgenos y valores
nutricionales. La app también permite a los usuarios
gestionar sus métodos de pago, acumular puntos de
fidelizacion y recibir notificaciones personalizadas
con ofertas y promociones.

Por otra parte, el panel de control proporciona a los
operadores de maquinas expendedoras una herra-
mienta poderosa para gestionar sus operaciones con
precision y eficiencia. A través del panel, los opera-
dores pueden monitorizar las ventas en tiempo real,
identificar los productos mas populares, controlar el
inventario y programar la reposicion de productos.

Ademas permite gestionar la atencion al cliente,
configurar diferentes roles de usuario con distintos
niveles de acceso, y analizar datos para tomar deci-
siones mas informadas.

Unobo ofrece una serie de funcionalidades adicio-
nales que permiten a los operadores personalizary
enriquecer la experiencia de vending. Entre estas
funcionalidades se encuentran la verificacion de
edad biométrica para la venta de productos restrin-

gidos, un sistema de fidelizacion para recompensar
alos clientes habituales, un mddulo de IA predictiva
para optimizarla gestion del inventario y las estrate-
gias de venta, y un CRM integrado para gestionarlas
relaciones con los clientes.

Laversatilidad de latecnologia de Unobo la hace apli-
cable a una amplia gama de servicios unattended.

Su capacidad para integrar pagos moviles, control de
inventario, interaccion con el usuario através de una
aplicacion movil y analisis de datos la convierte en
una solucién ideal para sectores como gasolineras,
parkings y neveras inteligentes.

Engasolineras, permite el pago en surtidores, el con-
trol de inventario de combustible y ofertas personali-
zadas através de laapp. En parkings, facilita el pago
automatico através de laapp, la gestion de reservas
y el control de acceso. En neveras inteligentes, el
control de acceso, el pago por producto a través de la
app, y lamonitorizacion de inventario y temperatura.

Elfuturo de laautomatizacion en Europa

La automatizacion estda transformando el panorama
laboral en Europa. Se estima que para 2030, entre
el 37%y el 69% de los empleos en la UE podrian ser
parcialmente automatizados. Esto plantea desafios,
como la necesidad de reskilling y la adaptacion a
las nuevas tecnologias. Sin embargo, también ofrece
oportunidades para aumentar la productividad, crear
nuevos empleos y mejorar la competitividad de las
empresas europeas.

Enun mundo cada vez mas digitalizado, la automati-
zacion seguira desempefando un papel fundamental
en el éxito empresarial. Las empresas que adopten la
automatizacion de forma estratégica y responsable
estaran mejor posicionadas para competir en el mer-
cado global, impulsar lainnovaciony crear valor para
sus clientes yla sociedad en general.
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La era de la automatizacion
en HORECA

ste fendémeno no solo responde a la nece-

sidad de adaptarse a las nuevas deman-

das del mercado, sino también a una bus-

queda constante de experiencias Unicas y
memorables para los consumidores. La adopcién
tecnolégica promete revolucionar el sector de
manera integral, con impactos significativos en la
gestion operativa, la experiencia del cliente y la
sostenibilidad.

Innovacion enrestauraciony hoteleria

Los restaurantes estan adoptando tecnologias como
sistemas de comandas digitales, robots cocineros
y asistentes de cocina auténomos. Empresas como
Miso Robotics, creadora del robot Flippy, han de-
mostrado cémo los robots pueden manejar tareas
repetitivas, mejorando la consistencia y reduciendo
los tiempos de preparacion. Los robots de cocina son
capaces de freir, voltear hamburguesas y realizar ta-
reas de ensamblaje de alimentos, liberando al perso-
nal para concentrarse en la creatividad culinariay la
atencion al cliente. Ademas, las plataformas de ges-
tion de inventarios automatizadas estan ayudando a
los gerentes a minimizar el desperdicio y optimizar
los pedidos de suministros.

En la hoteleria, la digitalizacién ha evolucionado
con kioscos de check-in automaticos, cerraduras
inteligentes y asistentes virtuales impulsados por
inteligencia artificial. Los hoteles de cadenas inter-
nacionales, como Marriott, han implementado tec-
nologias que permiten que los huéspedes accedana
sus habitaciones sin llaves fisicas, mejorando tanto
la seguridad como la comodidad. Los asistentes vir-
tuales integrados en las habitaciones pueden ajustar
latemperatura, las luces o responder preguntas sobre
servicios, ofreciendo una experiencia personalizada
yfluida.
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Eluso de aplicaciones méviles y kioscos de autoser-
vicio en cafeterias esta revolucionando la forma en
que los clientes interactdan con los establecimientos.
Estos sistemas permiten a los usuarios personalizar
sus bebidas, realizar pedidos con antelacién y pagar
desde sus dispositivos mdviles. Ademas, tecnolo-
gias emergentes como la preparacion de café roboti-
zada estan ofreciendo un servicio méas rapido, redu-
ciendo los tiempos de espera durante las horas pico.

Desafiosy oportunidades delfuturo
automatizado

La inteligencia artificial esta impulsando la perso-
nalizacion de manera sin precedentes. Mediante el
andlisis de datos, las plataformas de IApueden iden-
tificar patrones de consumo, preferencias de sabory
tendencias emergentes, permitiendo a los negocios
anticiparse a las necesidades del cliente. Por ejem-
plo, las recomendaciones de mend adaptadas a las
preferencias dietéticas o las ofertas basadas en el
historial de compras estan mejorando la satisfaccion
del consumidor y aumentando las ventas.

La pandemia, por ejemplo, aceler la adopcion de
robots de entrega auténomos, una solucion que re-
duce costos de personal y mejora la conveniencia.
Empresas como Starship Technologies y Nuro han
implementado flotas de robots capaces de realizar
entregas locales, garantizando tiempos de envio mas
rapidos y reduciendo la dependencia del transporte
tradicional. Estos robots, equipados con sensores
avanzados y navegacion autonoma, estan diseiiados
para operar en entornos urbanos densos.

La sostenibilidad también es un éarea clave donde
la automatizacion esta haciendo una diferencia.
Sensores inteligentes para el control del consumo
de energia y agua estan ayudando a reducir costos

La automatizacion ha llegado para transformar
profundamente la industria HORECA.

La integracion de tecnologia avanzada esta cambiando
la forma en que los negocios operan, mejorando

la eficiencia, reduciendo costos y llevando la
personalizacion del servicio a un nuevo nivel.

operativos y el impacto ambiental. Los sistemas au-
tomatizados de gestion de residuos permiten separar
materiales reciclables de manera mas eficiente, con-
tribuyendo a practicas mas sostenibles.

La adopcion de nuevas tecnologias no esta
exenta de desafios. Las barreras econémicas
pueden ser significativas, ya que muchas
soluciones automatizadas requieren una
inversion inicial elevada.

Ademas, la implementacion efectiva exige capaci-
tacion especializada para garantizar que el personal
se adapte a los nuevos sistemas. La preocupacion
por la pérdida de empleos ha generado debates éti-
cos sobre el equilibrio entre eficiencia tecnolégica
y empleo humano. Sin embargo, los defensores de
la automatizacién argumentan que esta puede libe-
rar al personal de tareas repetitivas, permitiéndoles
enfocarse en la creatividad y la interaccion humana,
aspectos fundamentales en la experiencia del cliente.

La automatizacion esta redefiniendo el panorama de
HORECA, impulsando eficiencia, personalizaciony
sostenibilidad. Los negocios que adopten estas tec-
nologias no solo mejoraran sus operaciones, sino
que también brindaran experiencias excepcionales,
asegurando su relevancia en un mercado altamente
competitivo. La era de la automatizacion no es un
concepto futurista: ya es una realidad palpable que
esta marcando la diferencia en la manera en que se
gestiona la hospitalidad moderna.
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Robots camareros,

la automatizaciony el futuro

de la hosteleria

La hosteleria, un sector tradicionalmente definido por la
interaccion humanayy la calidez en el servicio, se encuentra
inmersa en una transformacion tecnoldgica sin precedentes.

stos robots, que ya no son una fantasia futurista, se estan convirtiendo

en una presencia cada vez mas comdn en restaurantes de todo el mun-

do. Equipados con tecnologia de punta, como sistemas de navegacion,

sensores y camaras, se mueven con autonomia por el local, transpor-
tando pedidos, recibiendo a los comensales e incluso interactuando con ellos
de forma basica.

La incorporacion de robots camareros no solo aporta un toque de modernidad e
innovacion al restaurante, sino que también ofrece una serie de ventajas tangi-
bles. En primerlugar, aumentan la eficiencia del servicio, al agilizar la entrega de
pedidos y reducir los tiempos de espera. Esto se traduce en una mayor rotacion
de mesas y una mejor experiencia para el cliente.

Ademas, los robots camareros liberan al personal humano de tareas repetitivas
y mecanicas, permitiéndoles concentrarse en aspectos mas importantes, como
la atencidn personalizada al cliente, la elaboracion de platos o la gestion del
restaurante. Esto no solo mejora la calidad del servicio, sino que también puede
contribuirareducir los costes laborales a largo plazo.

Laautomatizacion en la hosteleria no se limita a los robots camareros. La robética
y la inteligencia artificial se estan aplicando en diversas areas, como la cocina,
con robots que automatizan la preparacion de alimentos; la gestion de inventario,
con sistemas que controlan el stock de productos y optimizan las compras; y la
atencion al cliente, con chatbots que interactiian con los comensales y resuelven
sus dudas.

Es importante destacar que la automatizacion no pretende sustituir

por completo al personal humano, sino complementarlo y optimizar los
procesos. El futuro de la hosteleria se vislumbra como un espacio donde
la tecnologia y la humanidad colaboran para ofrecer una experiencia
gastrondmica mas completa y satisfactoria.

La automatizacion en la hosteleria es una tendencia en auge que esta transfor-
mando laindustria. Los robots camareros, junto con otras innovaciones tecnold-
gicas, se presentan como herramientas que, bien utilizadas, pueden mejorar la
eficiencia, la calidad del servicio y la experiencia del cliente. El reto para el sector
consiste en integrar la tecnologia de forma inteligente, manteniendo la esencia
deltrato humanoy la calidez que caracterizan a la hosteleria.

En definitiva, la era de los robots camareros ha llegado para quedarse. Su pre-
sencia en los restaurantes ya no es una curiosidad, sino una realidad que esta
redefiniendo la industria y planteando nuevos desafios para el futuro. La clave
del éxito radicara en encontrar el equilibrio entre la eficiencia de la tecnologia
y la calidez del trato humano, para ofrecer una experiencia gastronémica que
satisfaga las expectativas de los clientes del siglo XXI.
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El modelo de franquicia se ha
convertido en una de las vias mas
atractivas para los emprendedores
que buscan iniciar o expandir

un negocio con el respaldo

de una marca consolidada.

n el contexto actual, donde la eficiencia ope-

rativa y la capacidad de adaptacion son cla-

ve, las franquicias ofrecen una solucion in-

tegral: minimizar riesgos, acelerar el retorno
de la inversion y proporcionar un modelo probado
de éxito.

La demanda creciente de franquicias se explica por
varios factores. Primero, los emprendedores valo-
ran el soporte constante que las franquicias ofrecen,
desde capacitacion inicial hasta acompafiamiento
continuo en marketing, gestion y operaciones. Ade-
mas, el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas
y la estandarizacion de procesos permiten a los
franquiciados concentrarse en gestionar y hacer
crecer el negocio, en lugar de partir de cero.

Un sector donde este modelo ha ganado especial
relevancia es el de HORECA. La rapidez de ejecu-
cion, la capacidad para ajustarse a tendencias
emergentes y la posibilidad de ofrecer productos per-
sonalizados o0 experienciales son atributos que las
franquicias bien estructuradas pueden garantizar.

Los beneficios para los emprendedores son nu-
merosos. Con una inversion inicial planificada y
costes recurrentes controlados, es posible alcanzar
rentabilidades atractivas incluso en mercados com-

EMPRENDEDORES

petitivos. Pero el éxito de una franquicia también
esta ligado al compromiso del franquiciado y a su
capacidad de alinearse con los valores y estrategias
de la marca.

Las franquicias también destacan por su capaci-
dad de adaptarse rapidamente a las necesidades
del mercado, implementando nuevas tecnologias y
estrategias comerciales que responden a los cam-
bios en los habitos de consumo. Este dinamismo
las convierte en una opcion ideal para aquellos em-
prendedores que buscan innovar sin asumir riesgos
innecesarios.

Ademas, el apoyo continuo de los franquiciadores
asegura que los franquiciados puedan sortear con
éxito los desafios operativos y administrativos. Des-
de la eleccion del local hasta la implementacién de
estrategias de marketing y gestion de inventarios,
cada aspecto del negocio esta cuidadosamente di-
sefiado para optimizar resultados.

Un aspecto clave del éxito de las franquicias es su
capacidad para establecer conexiones emocionales
con los clientes a través de una experiencia de mar-
ca coherente.

Esto no solo genera fidelidad entre los consumido-
res, sino que también asegura la sostenibilidad a
largo plazo de la operacion.

En términos de impacto econdmico, las franquicias
son un motor de crecimiento local y regional. Al ge-
nerar empleo y fomentar la actividad econdmica en
comunidades diversas, contribuyen significativa-
mente al desarrollo social y financiero. Por ejemplo,

en el sector HORECA, las franquicias han transfor-
mado como los consumidores acceden a productos
y servicios, ofreciendo soluciones flexibles y adap-
tadas a sus estilos de vida.

Es importante también destacar que las franquicias
no solo benefician a quienes deciden emprender,
sino también al mercado en general. Ofrecen pro-
ductos y servicios de alta calidad que, al estandari-
zarse, generan confianza en el consumidor. Por otro
lado, su presencia en diversas regiones impulsa
economias locales y genera empleo.

Con la globalizacién y los cambios en las prefe-
rencias de los consumidores, las franquicias estan
constantemente innovando para mantenerse rele-
vantes. Muchas marcas estan adoptando estrategias
de sostenibilidad, integrando tecnologias de punta
y mejorando la experiencia del cliente. Estas inicia-
tivas no solo benefician a los franquiciados, sino
también contribuyen a fortalecer la percepcion de la
marca entre los consumidores finales.

En definitiva, las franquicias se han convertido en
un catalizador del emprendimiento moderno, combi-
nando la ambicion empresarial con la seguridad y el
respaldo de modelos de negocio consolidados. En
un mundo cada vez mas globalizado y competitivo,
las franquicias representan una opcion estratégica
para aquellos que buscan maximizar su potencial
empresarial con el soporte adecuado.
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El boom de las franquicias:
un emprendimiento acompanado

METRO24st
Exito consolidado en el vending 24/7

En este panorama de oportunidades y retos,
METRO24st se posiciona como una referencia
en el mundo de las tiendas asociadas de ven-
ding. Con un modelo basado en la automati-
zacion y la innovacion, la marca comercializa
tiendas de maquinas expendedoras operativas
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Esta propuesta no solo se alinea con las ne-
cesidades del consumidor moderno, sino que
también ofrece a los inversores una oportuni-
dad de negocio robusta y rentable.

Uno de los principales diferenciadores de
esta cadena de tiendas es su apuesta por la
tecnologia. La empresa ha desarrollado una
aplicacion mavil que permite a los usuarios
interactuar con las maquinas de forma rapida
y eficiente, facilitando compras digitales y con
un sistema de puntos que fideliza al cliente.
Ademas, la conectividad de las maquinas garan-
tiza una gestion agil de inventarios y un servi-
cio técnico preventivo.

La flexibilidad del modelo METRO24st permite
alos emprendedores adaptarse a diversos per-
files de cliente y ubicaciones, desde entornos
urbanos de alta densidad hasta espacios cor-
porativos o zonas de ocio. Este enfoque diver-
sificado ha contribuido al crecimiento rapido
de la red de franquicias y al incremento soste-
nido de la rentabilidad de sus operadores.

Emprender no es tarea facil, pero con el acom-
pafiamiento adecuado, los desafios se con-
vierten en oportunidades. Sergio nos comparte
su vision sobre el modelo de negocio, los de-
safios y las satisfacciones de emprender en el
mundo del vending automatizado.

¢, Qué le motivd a emprender con METRO24st
en lugar de otro tipo de negocio o franquicia?

La mayor ventaja de invertir en un modelo
de franquicia es la de tener un negocio llave
en mano con un sistema de gestion optimo y
probado ya en el mercado. También es muy
importante que METRO24st, a diferencia de
otras empresas, no exige canones iniciales ni
royalties mensuales.

;Considera que la inversién en una franquicia
METRO24st es rentable? ¢ Qué consejos daria
a otros emprendedores interesados?

Aunque sea un negocio de vending en el que
todo es automatizado es fundamental estar
presente en el momento inicial, realizar las
formaciones y el seguimiento del negocio. Un
trabajo con dedicacion en el inicio evitara mu-
chos problemas a futuro.

¢, Qué tipo de soporte y formacion le ha propor-
cionado METRO24st? ;Se siente acompafa-
do en la gestion de su negocio?

Me han proporcionado una formacion adecua-
day una plataforma digital para gestionar muy
intuitiva y accesible. A eso hay que sumarle el
apoyo constante de todos los departamentos
involucrados en la gestion del negocio.

METRO24st se destaca por su innovacion tec-
noldgica. ¢,Qué herramientas o funcionali-
dades le resultan mas utiles en su dia a dia?
La APP de METRO24st para la gestion del ne-
gocio te permite tener informacion en tiempo
real de factores importantes, como las ventas
y los stocks.

$,Como ha logrado conciliar su vida personal
con la gestion de una tienda 24/7? ;Qué con-
sejos daria a otros emprendedores en este
sentido?

La conciliacion es muy sencilla ya que pue-
des realizar las gestiones de tu negocio en
cualquier momento del dia. Muchas de esas
gestiones las puedes hacer incluso desde tu
casa. Es muy importante dejarse asesorar por
METRO24st a la hora de escoger la ubicacion
de tu negocio, asi como cumplir las caracteris-
ticas que te indiquen.

¢,Como te ayuda la app a gestionar tu inventa-
rio y controlar las ventas?

Si llevas un control de stock desde el momento
de la apertura y trasladas todos esos datos a la
aplicacion para gestionarlo, obtendras un ma-
yor control de tu negocio en tiempo real desde
cualquier sitio. Este control te ayuda a ahorrar
muchisimo tiempo en la reposicion de produc-
tos e incluso optimiza la gestion de compras
sin la necesidad de estar en la tienda.

¢, Qué ventajas crees que ofrece la app de ME-
TRO24st frente a la competencia en el sector
de las tiendas de conveniencia 24h? ;Qué la
hace destacar?

Otras empresas no ofrecen aplicaciones de
venta ni gestion. Lo que mas destaco es que
la APP es muy intuitiva, fideliza los clientes y
permite comprar en varias maquinas con un
solo clic y en un solo pago.

¢ Consideras que la app te ayuda a diferenciar-
te de otras tiendas de conveniencia tradiciona-
les? ¢ Por qué?

La App es muy moderna, se adecua a los tiem-
pos en que “todo es online”, es algo que le
encaja muy bien al pablico joven. También la
verificacion de edad posibilita vender produc-
tos de forma legal que otra tiendas de vending
no pueden comercializar.

EMPRENDEDORES



Marketing automatizado:
la revolucion silenciosa que
esta transformando la hosteleria

Mientras el debate sobre la robotizacién en la hosteleria acapara titulares,
una revolucion silenciosa se esta gestando entre fogones y reservas

online: el marketing automatizado.

gjos de la imagen futurista de androides sirviendo

mesas, esta tecnologia se centra en optimi-

zar la gestion de clientes y personalizar la

comunicacion, ofreciendo a restaurantes y
hoteles una herramienta poderosa para competir en
un mercado cada vez mas exigente.

¢Imaginas enviar ofertas personalizadas a clientes
que celebran su aniversario? ¢0 recordarles auto-
maticamente su préxima reserva con un menu
adaptado a sus preferencias? El marketing automa-
tizado permite todo esto y mucho méas. Gracias a
plataformas que integran datos de clientes, historial
de consumo y comportamiento online, los negocios
pueden segmentar su publico y crear campanas de
comunicacion a medida, desde emails y SMS hasta
notificaciones push o mensajes en redes sociales.

La clave esta en ofrecer al cliente el mensaje ade-
cuado, en el momento oportuno y a través del canal
correcto. EI marketing automatizado nos permite de-
jar de lado las acciones genéricas y masivas para
centrarnos en una comunicacion personalizada que
genere un impacto real.

Pero las ventajas van mas alla de la fidelizacion. La
automatizacion también agiliza tareas repetitivas
como la gestion de redes sociales, la publicacion
de contenidos o el andlisis de resultados. Las pla-
taformas de marketing automatizado nos permiten
ahorrar tiempo y recursos, lo que se traduce en una
mayor eficiencia y rentabilidad.

La adopcidn del marketing automatizado en la hos-
teleria espafiola aun es incipiente. Muchos nego-
cios desconocen las posibilidades que ofrece o se
sienten abrumados por la complejidad de las herra-
mientas. Sin embargo, la creciente competencia y
las expectativas cada vez mayores de los clientes
estan impulsando su implementacion.

El marketing automatizado ya no es una opcion,
sino una necesidad para cualquier negocio
HORECA que quiera sobrevivir y prosperar

en el siglo XXI.

EMPRENDEDORES

Imagina un recepcionista incansable, capaz
de atender a los clientes en cualquier momento
del dia o de la noche, resolviendo sus dudas
y gestionando reservas de forma automatica.
Eso es precisamente lo que ofrecen los
chatbots. Integrados en el sitio web 0 en
plataformas de mensajeria como WhatsApp,
estos asistentes virtuales interactiian con los
usuarios, proporcionan informacion sobre un
hotel o restaurante, recogen datos de contacto
e incluso procesan pedidos o reservas.

EJEMPLO . Un hotel puede implementar un
chatbot que responda preguntas frecuen-
tes sobre horarios de check-in, servicios
del hotel, disponibilidad de habitaciones y
precios. Ademds, puede guiar al usuario en el
proceso de reserva, solicitando datos como
fechas de estancia, niimero de personas y
tipo de habitacion.

Fidelizar a los clientes es clave para el éxito
de un negocio HORECA. Los programas de
fidelizacion automatizados permiten recom-
pensar a los clientes habituales con puntos,
descuentos, regalos o beneficios exclusivos.
Estos programas no solo incentivan la repe-
ticion de compra, sino que también ayudan a
recopilar datos valiosos sobre las preferencias
de los clientes.

EJEMPLO . Un restaurante puede imple-
mentar un programa de fidelizacion que
otorgue puntos por cada visita o consumo.
Al acumular cierta cantidad de puntos, los
clientes podrian canjearlos por platos gra-
tuitos, descuentos en su proxima comida o
invitaciones a eventos exclusivos.

CHATBOTS GESTION DE REPUTACION ONLINE

En la era digital, la reputacion online es fun-
damental para cualquier negocio HORECA.
Las herramientas de gestion de reputacion
online permiten monitorizar las opiniones

y comentarios de los clientes en portales
como TripAdvisor, Google My Business 0
Yelp. Ademas, facilitan la respuesta a estos
comentarios, tanto positivos como negati-
vos, mostrando a los clientes que realmente
importa su opinion.

EJEMPLO . Un restaurante puede utilizar
una herramienta de gestion de reputacion
online para recibir alertas cada vez que se
publica una nueva reseia en Google My
Business. De esta forma, puede responder
rdpidamente a los comentarios, agradecer
las opiniones positivas y ofrecer solucio-
nes a las quejas o sugerencias de mejora.

PROGRAMAS DE FIDELIZACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

¢, Qué mejor forma de optimizar el servicio
que preguntando directamente a los clientes?
Las encuestas de satisfaccion automatizadas
permiten recopilar feedback valioso sobre la
experiencia de los clientes, identificar areas
de mejora y tomar decisiones basadas en
datos reales.

EJEMPLO . Un hotel puede enviar automd-
ticamente una encuesta de satisfaccion a
sus huéspedes después de su estancia,
preguntdndoles sobre aspectos como la
limpieza de las habitaciones, la amabilidad
del personal, la calidad del desayuno o la
conexion Wi-Fi.



El impacto

de las

neveras inteligentes

Las neveras inteligentes estan marcando el futuro de la experiencia de compra en
el sector HORECA, combinando tecnologia con un diseiio intuitivo para el usuario.

stas maquinas permiten a los clientes ele-

gir productos directamente del frigorifico, y

luego, mediante sistemas avanzados como

la identificacion por radiofrecuencia (RFID),
sensores de peso 0 camaras con reconocimiento
visual, los cargos se realizan automaticamente en
su tarjeta bancaria.

Por ejemplo, modelos como la NV0O01 incorporan
tecnologias que detectan la retirada de productos
mediante camaras y algoritmos de inteligencia ar-
tificial, permitiendo un reconocimiento preciso del
articulo. Estos equipos cuentan con tres pilares
tecnoldgicos que incluyen: pantallas interactivas,
que guian al cliente durante el proceso de compra;
sensores avanzados, capaces de diferenciar inclu-
so productos similares; y pagos automaticos que
aceptan transacciones digitales con tarjetas, Bizum
0 codigos QR.

Realizar una compra es de lo mas sencillo: el usua-
rio escanea un c6digo QR para abrir la nevera, y
realiza un pago anticipado de un importe simbdlico,
selecciona los productos y cierra la puerta. En ese
momento, la tecnologia implementada identifica los
articulos retirados y finaliza el cobro de forma au-
tomatica.

Las ventajas de las neveras inteligentes

Las neveras inteligentes estan revolucionando la
forma en que los negocios gestionan la venta y con-
servacion de productos, gracias a su combinacion
de tecnologia avanzada y disefio practico.

Experiencia del cliente mejorada

Eliminan las colas y ofrecen un servicio rapido,
esencial en entornos como hoteles, aeropuertos o
gimnasios.

Optimizacion operativa

Gracias a la monitorizacion remota, es posible ges-
tionar inventarios y necesidades de reposicion de
manera eficiente.
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Incremento de las ventas

Segln datos de fabricantes, estas neveras han mos-
trado un aumento en las ventas de hasta un 30% en
comparacion con métodos tradicionales, debido a
su conveniencia.

Versatilidad

Son ideales para productos perecederos como bebi-
das, snacks, lacteos o platos preparados. Ademas,
su capacidad puede variar desde 150 hasta 500 pro-
ductos en un solo equipo, dependiendo del modelo.

Desafios por resolver

Aunque estas soluciones ofrecen mdltiples venta-
jas, también enfrentan retos que deben abordarse
para su adopcion masiva. En primer lugar, el coste
inicial elevado representa una barrera significativa,
especialmente para pequefos negocios.

Otro desafio es la calibracion precisa de los sistemas.
Sensores y camaras deben configurarse adecuada-
mente para evitar errores en la identificacion y el co-
bro de productos, un reto particularmente importante
en el caso de articulos con tamafnios o pesos simila-
res. Este nivel de precision es crucial para garantizar
una experiencia sin fricciones para los usuarios.

Ademas, la seguridad y privacidad se han conver-
tido en aspectos clave. Dado que estas neveras in-
teligentes utilizan datos hiométricos o de consumo,
es imprescindible garantizar la proteccion de esta
informacion sensible frente a posibles vulnerabilida-
des 0 accesos no autorizados.

Por dltimo, la adopcion tecnoldgica plantea sus pro-
pios retos.

Estas neveras requieren una conexion a internet
estable y sistemas compatibles para integrarse efi-
cazmente con plataformas de gestion existentes, lo
que puede ser un obstaculo en entornos donde la
infraestructura tecnolégica no esta completamente
desarrollada.

Descubre todas sus ventajas
Visita el catalogo al final de la revista.

La innovacion y la automatizacion del frio

Empresas como 1self Vending han implementado
estas soluciones en diversos entornos con gran éxi-
to. Por ejemplo, en gimnasios de alta gama, estas
neveras permiten ofrecer snacks saludables y bebi-
das isotdnicas disponibles las 24 horas. Asimismo,
en corners de hoteles, se han instalado neveras
inteligentes que expenden bebidas con graduacion
alcohdlica, integrando un sistema de verificacion
de edad biométrica para garantizar el cumplimiento
legal. Ademas, estas maquinas cuentan con un pro-
grama de fidelizacion que premia a los clientes con
puntos por cada compra.

Las neveras inteligentes son una propuesta revolu-
cionaria para el sector HORECA, ofreciendo auto-
matizacion, eficiencia y una experiencia de usuario
sobresaliente. Con modelos como la NV001, estas
tecnologias estan transformando la forma en que en-
tendemos la conservacion y venta de productos en el
sector. El futuro del comercio automatizado ya esta
aqui, y las neveras inteligentes son solo el comienzo.

EMPRENDEDORES



Transformando lo
cotidiano en experiencia

En el mundo de la restauracion, la
calidad del producto siempre ha sido
la base del éxito. Sin embargo, en

un mercado cada vez mas competi-
tivo, donde abundan las opciones
gastronomicas, destacar no siempre
depende exclusivamente de recetas
innovadoras o ingredientes exéticos.

La clave puede estar en transformar la
experiencia de compra, utilizando la
creatividad para generar un impacto
emocional en el cliente.

EMPRENDEDORES

Laformaen que se consume la gastronomia ha cam-
biado radicalmente enlos dltimos afios. Los clientes
ya no buscan solo comer bien, sino vivir momentos
memorables.

La digitalizacion, el auge de las redes sociales y el
cambio en los habitos de consumo han impulsado
la idea de que los negocios gastronémicos ofrez-
can mas que un simple mend. Hoy, la experiencia
se ha convertido en el verdadero diferenciador.

Es cierto que la calidad es innegociable, pero no
siempre es necesario reinventar la rueda en lo que a
producto se refiere. Platos sencillos y tradicionales
pueden cobrar nueva vida si se envuelven en una
experiencia atractiva y diferente. Si se hace bien,
invertir en crear una experiencia llamativa servira
para atraer clientes, generar recuerdos Unicos que
aumenten la satisfaccion y fomentar la conversacion
enredes sociales.

Laimageny las primeras impresiones juegan un pa-
pel crucial en el éxito de un negocio, por lo que una
presentacion disruptiva puede marcar la diferencia
y llevarlo a la viralidad. La creacion de experiencias
Gnicas influye directamente en cémo los clientes per-
ciben una marca, siendo las emociones las que jue-
gan un papel fundamental enlatoma de decisiones y
enlaforma en que recordamos los momentos vividos.

Los conceptos disruptivos despiertan interés
y fomentan una conexién emocional que tras-
ciende el producto en si.

Ademas, en la era de las redes sociales, una expe-
riencia llamativa puede convertirse en publicidad gra-
tuita y totalmente organica. Los clientes comparten
sus visitas en plataformas como Instagram, TikTok
y Facebook, y amplian el alcance de la marca, atra-
yendo a nuevos consumidores interesados en vivir
experiencias similares.
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Viajando sin moverse de la mesa

Un ejemplo destacado de esta tendencia es Volte-
reta, una cadena de restaurantes que invita a sus
comensales a viajar por el mundo sin salir de su local.
Con una decoraciontematica que recrea paisajes de
lugares iconicos como Bali, Manhattan o Tanzania,
cada visita se convierte en un viaje inmersivo. Vol-
tereta ha entendido que la ambientacion puede ser
tan importante como el mendy ha creado un espacio
donde las personas no solo comen, sino que también
se sumergen en un ambiente que despierta el carac-
ter mas explorador de los consumidores.

Cada detalle en Voltereta esta pensado para
reforzar esta sensacion de escapismo, desde
lailuminacion hasta la masica ambiental.

La combinacién de gastronomia y experiencia ge-
nera unasensacion de aventuray evasion, lo que ha
convertido a Voltereta en un éxito rotundo y en una
referencia para quienes buscan un restaurante don-
de el entorno es parte fundamental de la propuesta
gastrondmica.
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Gastronomia con espectaculo

Otro ejemplo de innovacion en larestauracion es Sal-
vaje, un concepto que combina alta gastronomia con
espectaculo en vivo. Presente en varias ciudades de
Espafia, este restaurante fusiona una propuesta cu-
linaria basada en cocina japonesa con una experien-
ciaenvolvente enla que lamusica, laambientaciény
las actuaciones en directo son parte fundamental de
lavelada. Desde el momento en que los comensales
entran en el local, se sumergen en una atmésfera vi-
brante disefiada para generar sorpresa 'y emocion.

Salvaje convierte cada cena en una celebra-
cion, con performances inesperadas y una
puestaen escena que mantiene alos clientes
expectantes durante toda la experiencia.

Eldinamismo del servicioy la integracion de elemen-
tos visuales y sonoros lo convierten en mucho mas
que un restaurante. La gastronomia se combina con
el entretenimiento creando una propuesta que atrae
tanto a amantes de la buena mesa como a quienes
buscan una noche diferente y emocionante.

La magia del misterio

Enun giro completamente diferente, The Glory Hole
Cafe, una cafeteria argentina, ha revolucionado la
forma en que se sirve el café. Este lugar, que ha ex-
plotado en popularidad gracias a las redes sociales,
ofrece sus bebidas a través de un pequefio agujero en
la pared de estilo urbano y extravagante.

Los clientes solo ven la mano del barista mientras
reciben su café, lo que ha generado una experiencia
cargada de misterio alrededor de su producto.

La sencillez de su concepto, combinada con
la originalidad del servicio, ha despertado la
curiosidad de quienes buscan una experien-
cia diferente.

El'boca a boca y el contenido compartido en redes
han convertido cada consumicion en un momento
digno de ser inmortalizado. Este modelo de negocio
ha demostrado que con creatividad se puede trans-
formar una compra cotidiana en una vivencia que
sorprende y genera una conexion con el cliente.

EMPRENDEDORES



El nuevo reglamento de gases en
Europa: Un nuevo desafio para
los equipos con grupo de frio

La normativa europea sobre ga-

ses fluorados, el Reglamento (UE)
517/2014, recientemente revisado,
establece restricciones al uso de ciertos
gases fluorados de efecto invernadero
en sistemas de refrigeracion. En este
articulo descubriremos como esta
normativa afecta a las operaciones

de los equipos automatizados con
grupo de frio y por qué es fundamental
adaptarse para cumplir con la nueva
normativa.

as maquinas expendedoras con grupo de frio

utilizan sistemas de refrigeracion para man-

tener la calidad y frescura de los productos

almacenados. Con la entrada en vigor de la
nueva normativa, surge el desafio de reemplazar
sus sistemas refrigerantes, lo que implica actualizar
componentes e implementar nuevas tecnologias de
refrigeracion que cumplan con la nueva regulacion
europea.

El reglamento revisado limita de manera progresiva
el uso de gases con un alto GWP, fomentando asi
alternativas mas sostenibles y respetuosas con
el medio ambiente. Entre los gases prohibidos se
encuentran aquellos cuyo GWP supera los 150 en
equipos nuevos, como es el caso de los hidrofluoro-
carbonos (HFC).

Esto hageneradolanecesidad de que los importado-
resy fabricantes realicen controles exhaustivos para
verificar que los equipos cumplan con los requisitos
legales en la UE. Las sanciones por incumplimiento
puede incluir multas que pueden alcanzar cifras ele-
vadas, restricciones en las operaciones de las em-
presas e incluso la retirada del mercado de produc-
tos que no cumplan con las normativas. Ademas, los
procesos de verificacion no solo son rigurosos, sino
que también implican auditorias periédicas y la pre-
paracion de una documentacion exhaustiva, lo que
afiade una carga operativa y econémica importante
paralas empresas fabricantes y comercializadoras.

TECNOLOGIA

Es fundamental conocer cuales son los gases per-
mitidos y cuales han sido prohibidos bajo el nuevo
marco regulatorio.

Los gases prohibidos incluyen los hidrofluo-
rocarbonos mas comunes, como el R-134ay
el R-404A, que han sido ampliamente utiliza-
dos en sistemas de refrigeracion.

Por otro lado, los gases que no se veran afectados
incluyen alternativas ecolégicas como el propano
(R-290), el isobutano (R-600a) y ciertas mezclas de
hidrocarburos que no solo son menos perjudiciales
para el medio ambiente, sino que también ofrecen
unamayor eficiencia energética en comparacion con
las opciones tradicionales.

Lanueva normativa refuerza laimportancia de adop-
tartecnologias mas ecoldgicas que no solo se alineen
con la reduccién de emisiones prevista para 2030,
sino que también representen una inversion rentable
alargo plazo paralas empresas.

En nuestro sector, las maquinas expendedoras con
grupo de frio han sido especialmente afectadas por
esta normativa, ya que dependen de sistemas de
refrigeracion confiables para garantizar la conser-
vaciony lafrescura de los productos almacenados.

En este sentido, contar con proveedores
confiables yalineados con lareglamentacion
europea resulta esencial ya que minimizalos
riesgos de sancionesy garantiza una correcta
sustitucion de gases fluorados por alternati-
vas permitidas.

El cambio hacia gases ecol6gicos trae consigo mul-
tiples beneficios tanto para los usuarios como para
el medio ambiente.

En primer lugar, contribuye a la reduccién de las
emisiones contaminantes, lo que tiene un impacto
directo enlalucha contra el cambio climatico. En se-
gundo lugar, muchas de las alternativas sostenibles
también son mas eficientes desde el punto de vista
energético, lo que permite alas empresas reducir sus
costos operativos a lo largo del tiempo.

La adaptacion al nuevo reglamento de gases fluora-
dos es un desafio significativo que debera afrontarse
de manera paulatina segun cada categoria de gas y
sector.

Contar con el apoyo de fabricantes y proveedores
confiables como 1self Vending es esencial para
garantizar una transicion exitosa y proteger tanto la
operatividad del negocio como del medio ambiente.

Proveedores de confianza

Para aquellas empresas que buscan renovar
o adquirirmaquinas expendedoras con grupo
de frio adaptadas ala nueva normativa, es cru-
cial elegir un proveedor confiable. Una opcion
destacada es 1self Vending, que se distingue
por ofrecer equipos certificados que cumplen
con todas las normativas vigentes.

Hasta ahora, su equipo de comidas calientes
es el tinico en el mercado espanol que cumple
con todos los requisitos de la nueva normativa
europea, apostando en sus equipos por el gas
R513Ay R452A.

Equipo XXL
COMIDAS CALIENTES

1sglf

DESCUBRELA EN
NUESTRA WEB

www.1selfvending.com
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HIP 2025:

debatiendo el futuro de la
restauracion automatizada

HIP 2025, el mayor evento de innovacion en el sector Horeca, se prepara para su
92 edicion del 10 al 12 de marzo en IFEMA Madrid. En esta ocasion, la restauracion
automatizada sera protagonista con la celebracion de Automated Foodservice
Expo, un espacio dedicado a las dltimas tendencias en este sector en auge.

omo gran novedad, la edicion de 2025 de la

Feria HIP acogera el primer Consejo Asesor

de Automated Foodservice Expo, una reu-

nién clave para analizar el presente y futuro
del unattended. Este Consejo, organizado por HIP
junto a Hostelvending, reunira a grandes firmas del
sector como Alliance Vending, Bravilor Bonamat,
Cafetd, Delikia Fresh, Efficold, METRO24st y mu-
chas otras. Juntos, debatiran sobre los retos y opor-
tunidades de un sector que vive una transformacion
sin precedentes.

¢Cuales son las claves de esta
transformacion?

Experiencias premiumy personalizadas

El mercado demanda opciones que eleven la expe-
riencia del cliente, con productos de autor, frescos o
sin gluten, como se ve en los coffee corners de mar-
cas reconocidas.

Integracion de tecnologias exponenciales
Lainteligencia artificial y el andlisis de datos permi-
ten hiperpersonalizar la compra, analizar preferen-
cias y mejorar la gestion de inventarios.
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Optimizacion del servicio

Las herramientas digitales y la automatizacion ayu-
dan a perfeccionar la atencion al cliente en un contex-
to marcado por la falta de talento cualificado.

Este primer Consejo Asesor sirve como preambulo a
la Automated Foodservice Expo, el espacio dentro de
HIP 2025 dedicado a la restauracion automatizada.
Enesta drea, los asistentes podran sumergirse enel
futuro del sector y experimentar de primera mano las
(ltimas innovaciones.

La robética de cocina se presenta como una de las
grandes protagonistas, con robots que automatizan
tareas como la preparacion de alimentos y el empla-
tado, aumentando la eficiencia y precision en las
cocinas. Las maquinas expendedoras inteligentes
también daran mucho que hablar, con interfaces in-
teractivas, opciones de pago movil y capacidad para
personalizar pedidos, ofreciendo una experiencia de
usuario mas comoda y atractiva.

Asimismo, se mostraran los sistemas de pedidos au-
tomatizados, con kioscos digitales y plataformas on-
line que agilizan el proceso y minimizan los tiempos

de espera. Y nofaltaran las herramientas de software
de gestion, que permiten optimizar el control de in-
ventario, personal y pedidos, facilitando la toma de
decisiones y aumentando la rentabilidad del negocio.

HIP 2025 reunira a mas de 50.000 profesionales del
sector Horeca, incluyendo lideres de empresas de
colectividades, hoteles, servicios al viajero y corpo-
raciones. Contara con un summit dedicado al sector
dentro de Hospitality 4.0 Congress, donde mas de
750 expertos analizaran las claves para avanzar
hacia una hosteleria mas experiencial, sostenible,
digitalizada y eficiente.

En definitiva, HIP 2025 y Automated Foodservice
Expo se posicionan como el punto de encuentro clave
para la industria Horeca, mostrando el futuro de la
restauracion automatizada y las oportunidades que
ofrece para mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la
experiencia del cliente.
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Sabores sin fronteras: El ‘boom’
de la fusion gastronomica

Productos como el ramen, el té matcha, el bubble tea o los pokebowls se han convertido en protagonistas de una revolucion
culinaria en Espaiia marcada por la globalizacion y la apertura hacia otras culturas. Pero, ;qué esta detras de esta tenden-
cia? ;Como ha logrado calar tan profundamente en una sociedad que, hasta hace poco, tenia costumbres mas tradicionales?

n los Gltimos afos, hemos sido testigos de

un fenémeno que estd cambiando nuestra

manera de consumir y relacionarnos con la

gastronomia: el auge de los productos de im-
portacion y recetas que nos conectan con culturas
lejanas y exéticas.

Las generaciones actuales, especialmente los jove-
nes, buscan constantemente experiencias que los
saquen de su zona de confort. Probar un té matcha
preparado al estilo japonés o disfrutar de un bubble
teacontapioca se ha convertido en algo mas que una
simple eleccién gastrondémica: es una declaracion de
apertura hacia nuevas culturas.

Lainfluenciade la cultura asiatica

Lafascinacion porla cultura asiatica no se limita tam-
poco a lo gastrondmico; animes, peliculas, masicay
moda han jugado un papel crucial en este cambio de
percepcion.

Paises como Japon y Corea del Sur han logrado ex-
portar mucho mas que productos: han compartido
una vision cultural que conecta profundamente con
las audiencias globales.

Consumir series y misica de estos paises nos invita
aexplorar su cultura gastronémica. Queremos probar
aquello que vemos en nuestras series favoritas o en
los videos de artistas que seguimos, porque despier-
tan nuestra curiosidad y nos permiten experimentar,
deformatangible, lo que sentimos al disfrutar de sus
manifestaciones culturales.

¢ Quién no se ha visto expuesto a la popula-
rizacion de la galleta de azicar coreana, la
famosa dalgona? Esta galleta fue la protago-
nista de una de las pruebas mas iconicas de
la serie “El juego del calamar”, y no tardé en
inundar las redes sociales conretos y recetas
caseras.

Esa conexion entre lo que vemos en pantallay lo que
queremos probar es la mejor prueba de cdmo estas
culturas han logrado que su gastronomia sea parte de
lavida cotidiana en todo el mundo.

PRODUCTOS

Redessociales: el escaparate de las ten-
dencias

Tampoco podemos hablar del auge de estos produc-
tos sin mencionar el papel fundamental que juegan
las redes sociales, y es que Instagram, TikTok y You-
Tube han sido los catalizadores de este movimiento.
Los videos de preparacion de un latte con té matcha
o lasimagenes coloridas de bubble tea han inunda-
do las plataformas, donde han generado millones de
visualizacionesy un deseo imparable de probarlos y
compartir las experiencias con la comunidad online.

Los retos virales y las tendencias han permitido que
estos productos traspasen fronteras mucho mas
rapido, explorando recetas caseras, compartiendo
resefias de locales que ofrecen estas especialidades
y animando a todos los usuarios a realizar retos de
comida picante o recortar la galleta coreana dalgona
sinromperla.

Las redes sociales no solo han popularizado estos
productos, sino que han transformado cémo los con-
sumidores los perciben, creando un puente entre el
entretenimiento y el consumo.

Esta tendencia ha demostrado que el acceso
alainformacion y el entretenimiento puede
cambiar laforma de consumir globalmente. Y
nosotros, ;para cuando hacemos de nuestro
cocido una nueva tendencia mundial?

¢Teanimasaincorporaralguno de estos
productos a tu oferta?

Si estas pensando en explorar estas opciones, te pro-
ponemos algunas recetas sencillas y llamativas que
podras preparar facilmente y, ¢ por qué no?, conver-
tirlas en el proximo éxito de tu carta. Te proponemos
varias ideas sencillas.

Latte de té matcha

El té matcha ha ganado popularidad por sus
beneficios antioxidantes y su estética llamativa,
con su caracteristico color verde. Es una bebida
que llegando a hacer competencia con el café
por su gran cantidad de teinay su sabor intenso.

INGREDIENTES (para 1 taza)

1cucharadita de té matcha en polvo.

250 ml de leche (puede ser vegetal: al-
mendra, avena, etc.).

2 cucharadas de agua caliente (unos 80°C,
no hirviendo).

Endulzante al gusto (azticar, miel o sirope
de agave).

UTENSILIOS ESPECIALES

Batidor o un espumador de leche.

PREPARACION

Tamiza el polvo de té matcha en un bol para evi-
tar grumos.

Afade las 2 cucharadas de agua caliente y
mezcla usando el batidor de bambu o un espu-
mador.

Calienta la leche y espuma si lo deseas (opcio-
nal).

Vierte laleche caliente en unatazay afade el té
matcha mezclado.

Endulza al gusto y sirve. jEl resultado es tan bue-
no como visualmente atractivo!
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Bubble tea clasico con tapioca

El bubble tea es una bebida divertida y versatil
que sigue siendo tendencia. La textura de las
perlas de tapioca lo hace Gnico, y su presenta-
cion colorida es irresistible para subirla en las
redes sociales.

INGREDIENTES (para 1vaso)

50 g de perlas de tapioca.

1bolsita de té negro o verde.

200 ml de agua caliente.

200 ml de leche (puede ser vegetal).
1-2 cucharadas de sirope 0 azucar.
Cubos de hielo (opcional).

UTENSILIOS ESPECIALES

Pajitas anchas para bubble tea.

PREPARACION

Cocina las perlas de tapioca segun las instruc-
ciones del paquete (normalmente, hervirlas de
5a 10 minutos).

Infusiona la bolsita de té en el agua caliente du-
rante 3-5 minutos. Deja enfriar.
Mezcla el té conlaleche y endulza al gusto.

En unvaso grande, afiade las perlas de tapioca
cocidas.

Vierte el té con leche sobre las perlas y afiade
hielo si prefieres tomarlo fresquito. jDisfritalo
con una pajita anchal
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La tradicion japonesa se une a la famosisima
cheesecake. Su distintivo color verde y su sabor
equilibrado aportan un toque exotico y refinado
aeste clasico internacional, juntando lo mejor de
los dos mundos.

INGREDIENTES (molde de 20 cm)

200 g de galletas tipo Digestive o Lotus.
80 g de mantequilla derretida.
400 g de queso crema (tipo Philadelphia).

200 ml de nata para montar (35% de ma-
teria grasa).

100 g de azucar.

3 huevos.

2 cucharadas de té matcha en polvo.
1cucharada de harina.

UTENSILIOS ESPECIALES

Molde desmontable de 20 cm.

Tamiz para el matcha (opcional, pero reco-
mendable para evitar grumos).

PREPARACION

1. Parala base de galleta:
Tritura las galletas hasta obtener un polvo fino.

Mezcla las galletas trituradas con la mantequilla
derretida.

Coloca esta mezcla en la base del molde, pre-
sionando firmemente para que quede compacta.
Usa el dorso de una cuchara para nivelarlo.

Guarda el molde en el frigorifico mientras pre-
paras el relleno.

Té Matcha Cheesecake

2. Paraelrelleno:
Precalienta el hornoa 180°C.

En un bol grande, bate el queso crema con el
azlcar hasta obtener una mezcla suave.
Anade los huevos, de uno en uno, batiendo hasta
que se integren.

Tamiza el té matcha sobre la mezcla para evitar
grumos y remueve hasta que el color sea uni-
forme.

Incorpora la harina y la nata, mezclando bien
hasta que todo quede homogéneo.

3. Unavezlisto:
Vierte el relleno sobre la base de galleta.

Hornea durante 50-60 minutos, o hasta que los
bordes estén firmes pero el centro atin tenga una
textura ligeramente temblorosa.

Apagaelhornoy deja latarta dentro, con la puer-
ta entreabierta, durante 10-15 minutos para evi-
tar grietas en la superficie.

4. Reposo:

Una vez fuera del horno, deja que la tarta se
enfrie atemperatura ambiente.

Refrigera al menos 4 horas (idealmente toda la
noche) antes de desmoldary servir.

5. Decoracion final:

Espolvorea una capa fina de té matcha en polvo
por encima justo antes de servir. Usa un tamiz
para que quede uniforme.

Si quieres un toque extra, acompafa con nata
montada o frutas frescas.

PRODUCTOS



La revolucion del
café premium llega a las
maquinas expendedoras

| El aroma a gourmet invade oficinas y espacios piblicos

gracias a la tecnologia de vanguardia.

Ividese del café insipido y sin cuerpo que

solia caracterizar a las maquinas expen-

dedoras. Hoy en dia, la innovacion tecno-

ldgica ha permitido que estas maquinas
se conviertan en auténticos baristas automaticos,
capaces de ofrecer un café de alta calidad que ri-
valiza con el de las mejores cafeterias. El auge del
café premium es una realidad, y su expansion en
oficinas y espacios publicos esta transformando la
cultura del café en el trabajo y el ocio.

Un cambio en los habitos de consumo

Este fendmeno se debe, en gran parte, a un cambio
en las preferencias de los consumidores. Cada vez
somos mas exigentes con la calidad del café que
consumimos, y buscamos experiencias sensoriales
que nos permitan disfrutar de todos los matices del
aroma y el sabor. El café se ha convertido en un
producto gourmet, y las maquinas expendedoras se
han adaptado a esta nueva demanda.

Las nuevas maquinas expendedoras garantizan una
experiencia cafetera excepcional.

PRODUCTOS

Molinillos ceramicos que muelen los granos al ins-
tante, sistemas de control de temperatura y presion
que optimizan la extraccién, y una amplia seleccion
de bebidas, desde espressos y cappuccinos hasta
lattes y mocas, son algunas de las caracteristicas
que definen a estas maquinas de vanguardia.

El Coffee Corner: un espacio para el relax y la
productividad

Las empresas han comprendido la importancia de
ofrecer a sus empleados un espacio donde puedan
disfrutar de un café de calidad y desconectar du-
rante unos minutos. Los Coffee Corners, equipados
con maquinas expendedoras de ultima generacion,
se han convertido en un elemento clave para mejo-
rar el ambiente laboral y fomentar la productividad.

El auge del café premium en maquinas expendedo-
ras beneficia a todos los actores involucrados:

Consumidores

Disfrutan de un café de alta calidad de forma rapi-
da y cobmoda, sin necesidad de desplazarse a una
cafeteria.

Empresas

Mejoran la satisfaccion y el bienestar de sus em-
pleados, proyectan una imagen moderna e innova-
dora, y aumentan la productividad.

Operadores de vending
Amplian su oferta de productos y servicios, incre-
mentan sus ingresos y fidelizan a sus clientes.

Productores de café
Encuentran nuevos canales de distribucion para sus
productos de alta calidad.

La sostenibilidad se esta convirtiendo en un factor
clave en la industria del café. Las maquinas expen-
dedoras de Ultima generacion incorporan tecnologias
que reducen el consumo de energiay agua, y utilizan
materiales reciclados. Ademas, los consumidores
son cada vez mas conscientes delimpacto ambiental
de sus decisiones de consumo.

Elfuturo del café premium en maquinas expendedo-

ras se presenta apasionante, con unaromaintenso a
innovacion, calidad y sostenibilidad.
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Loomis Pay, adaptando el pago
desatendido a la era digital

La empresa de gestion de efectivo Loomis se lanza al
mercado de los pagos digitales con una solucion que
busca revolucionar las transacciones en maquinas
expendedoras, quioscos y sistemas automatizados.

n un contexto donde el efectivo pierde te-
rreno frente a las tarjetas y las billeteras
moviles, las empresas que operan sistemas
desatendidos se enfrentan al reto de adap-
tarse a las nuevas preferencias de los consumido-
res. Loomis Pay emerge como una respuesta a esta
necesidad, ofreciendo una plataforma que integra
diferentes métodos de pago en una Unica solucion.

Mas alla de la simple aceptacion de tarjetas, Loomis
Pay se presenta como una herramienta integral que
busca optimizar la experiencia de usuario y facilitar
la gestion de las transacciones para los negocios.
Entre sus principales ventajas destacan:

Flexibilidad
Permite a los clientes elegir entre efectivo, tarjetas
de crédito/débito y billeteras moviles.

Seguridad

Loomis, con una larga trayectoria en la gestion de
efectivo, implementa altos estandares de seguridad
para proteger a los usuarios y a las empresas.

Integracion

La plataforma se adapta a los sistemas existentes,
facilitando su implementacion en diferentes tipos de
maquinas y dispositivos.

Eficiencia
Agiliza las transacciones y reduce los tiempos de
espera, optimizando la experiencia de usuario.

Loomis Pay se presenta como un actor clave en la
transformacion del sector del pago desatendido. Su
apuesta por la integracion de diferentes métodos de
pago y la seguridad en las transacciones la sitian
como una solucién con gran potencial en un merca-
do en constante evolucion. Si bien el uso de estas
tecnologias aun se encuentra en una fase inicial en
Espafia, se espera que sistemas como Loomis Pay
se generalicen en los proximos afios, impulsado
por la creciente demanda de soluciones de pago
digitales y la necesidad de adaptarse a las nuevas
tendencias de consumo.
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Entrevista con Carlos Abenia Ledn, Key
Account Manager de Loomis Pay Espaia

:Qué diferencia a Loomis Pay de otras solu-
ciones de pago desatendido?

Loomis Pay se destaca por su versatilidad y su en-
foque en la seguridad. No solo aceptamos una am-
plia gama de métodos de pago, sino que también
nos aseguramos de que cada transaccion se realice
de forma segura y confiable. Ademas, con nuestra
experiencia en el manejo de efectivo, somos la Uni-
ca empresa en Espafia que nos permite ofrecer un
servicio integral que cubre todas las necesidades
de nuestros clientes.

¢:Como puede Loomis Pay ayudar a las em-
presas a aumentar sus ventas?

En un mundo cada vez mas digitalizado, es funda-
mental ofrecer opciones de pago que se adapten a
las preferencias de los consumidores. El foco siem-
pre lo tenemos en el cliente final. Por ello, Loomis
Pay elimina las barreras para aquellos clientes que
no desean utilizar efectivo, lo que se traduce en un

notable aumento de ventas y una mayor satisfac-
cion del consumidor.

¢Qué medidas de seguridad implementa Loomis
Pay para proteger los datos de los clientes?

El core de nuestra empresa es la seguridad. Por
ende, es nuestra maxima prioridad. Loomis Pay
cimple con los mas altos estandares de seguridad,
incluyendo la encriptacion de datos y la autentica-
cion multifactor. Ademas , contamos con un equipo
de expertos en seguridad que trabaja constante-
mente para garantizar la proteccion de los datos de
nuestros clientes.

¢Qué planes de futuro tiene Loomis Pay en
Espaia?

Nuestro objetivo es convertirnos en la solucién de
pago desatendido lider en Espafa. Para ello segui-
mos innovando y desarrollando nuevas funcionali-
dades que se adapten a las necesidades que nos
pide el mercado. Huelga decir, que estamos traba-
jando para ampliar nuestra red de socios y llegar a
un mayor nimero de empresas.

PRODUCTOS



Roman Suarez en HIP 2024:
“El que no lo haga mejor que

Amazon, esta muerto”

ROMAN SUAREZ, CEO DE
EXPENDEDORAS URETAIL

MARTA RONDA, RESPONSABLE
DE DIRECCION DE LA REVISTA
HOSTELVENDING

ENTREVISTA

En el marco del evento HIP 2024, Roman
Suarez, CEO de METRO24st, juntoa
Marta Ronda, responsable de redaccion
de la revista Hostelvending, abordaron
laintroduccionaunade las grandes
ponencias de la feria: “Convergencia
en la restauracion automatica, ;hacia

dondevamos?”.

Durante la ponencia, se exploraron avances tecno-
légicosy la digitalizacion en laindustria de la restau-
racion automatica, poniendo el foco en como estas
herramientas estan revolucionando la experiencia
del cliente y generando nuevos modelos de negocio.

Latransformacion digitalen elretailyla
restauracion

Marta Ronda inicid la entrevista reflexionando sobre
el impacto disruptivo de la digitalizacién en el sector
de larestauracion. Destacd la transicion hacia entor-
nos omnicanal, donde los servicios de restauracion
se integran en supermercados, tiendas automatiza-
das, estaciones de servicio, aeropuertos y oficinas:

Queremos explorar como la digitalizacion
esta transformando la manera en que los
consumidores acceden e interactiian con los
servicios de restauracion y retail. ;Comoves
este proceso de automatizaciény omnicana-
lidad en la actualidad?

Estamos viviendo la cuarta revolucion industrial. Ya
no hablamos de un concepto futurista; la inteligencia
artificial, el big datay el internet de las cosas son una
realidad que esta cambiando las reglas del juego.
Las empresas que no comprendan esta interconexion
entre lo digital y lo fisico estan quedandose atras.

Las nuevas generaciones ya no buscan solo
un producto, sino una experiencia.

Necesitan sentir que hay algo mas detras de lo que
compran, valores con los que puedan conectar. Por
€s0, el empresario que piense que “este no es su
negocio” esta en el lado antiguo de la historia. Solo
aquellos que entiendan la importancia de adaptarse
sobreviviran a crisis como la del COVID, la inflacidn
o las cargas impositivas.

En este contexto, el vending ha evoluciona-
do mucho. METRO24st ha logrado trasladar
la automatizacion a diferentes modelos de
negocio, ;como han logrado esa adaptacion?

Nuestro enfoque ha sido claro: utilizar la telemetriay
los datos para entender mejor el negocio. Llevamos
dos afios analizando qué productos se venden mas,
en qué horarios, cdmo se comporta el consumidor...
Antes, en el vending, todo se basaba en la intuicién.
Hoy tenemos informacidn precisa y eso nos permite
mejorar nuestra oferta.

Otro punto clave ha sido el ensayoy error. Probamos
productos, analizamos su aceptacion y optimizamos
la propuesta. Esto nos ha llevado a construir un mo-
delo mas eficiente, sin perder de vista lo que busca
el consumidor.

Un ejemplo de transformacion digital que
mencionabas es el caso de McDonald’s. ; C6-
mo han sabido ellos aprovechar la automa-
tizacion?

McDonald’s entendid perfectamente la digitalizacion.
Hace unos afos, tenias que hacer cola para pedir tu
comida, y dependias del trato que te pudiera dar el
empleado. Hoy, hanimplementado kioscos interacti-
vos que no solo eliminan las colas, sino que ademas
han demostrado que la venta sugerida es mas efec-
tiva en un kiosco que en manos de un trabajador con
poca experiencia.

Pero el gran acierto no fue solo poner pantallas, si-
no construir una experiencia digital completa. Han
disefado una aplicacion que, con su sistema de
puntos, hafidelizado al cliente. Yo mismo, con la app
de McDonald’s, podria comer gratis una semana sin
gastar un euro. Eso eslo que han conseguido con una
estrategia digital bien aplicada.

Siaplicamos este mismo enfoque a larestau-
racion automatica, ;qué ejemplos destaca-
rias en el sector?

Elvending ya ofrece inmediatez y amplitud de hora-
rios, pero hay que ir mas alla. No solo se trata de au-
tomatizar la compra, sino de conectar con el cliente.
Un caso interesante es el de Cocituber, un creador de
contenido gastrondmico que, gracias a su comunidad
digital, ha abierto tres restaurantes exitosos.
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Hoy, la marca personal es clave. No hace falta in-
vertir millones en television o radio cuando puedes
llegaratu publico através de TikTok o Instagram. La
geolocalizacion y el marketing digital permiten que
un negocio pequefo tenga un alcance global. Es un
cambio radical en laforma de vender.

Estamos en un pais donde la restauracion
y el turismo son pilares econdomicos, pero
también enfrentamos dificultades para en-
contrar personal cualificado. ;Como puede
ayudar la automatizacion en este contexto?

Espafa es un destino turistico de primer nivel y, al
mismo tiempo, las empresas enfrentan problemas
para encontrar empleados cualificados. La restaura-
cién automatica es la solucién. Nos permite ofrecer
un servicio personalizado gracias a la digitalizacion,
optimizando procesos y reduciendo costes.

Las empresas que han sabido adaptarse han
triunfado.

Azkoyen, por ejemplo, lanzé en 2015 Buttom Gour-
met, un concepto de vending avanzado, pero fracasd
porque quizas se adelantaron a su tiempo. En cam-
bio, su otro producto, Cashlogy, ha sido un éxito,
porque entendieron qué necesitaba el mercado en
ese momento.

EnMETRO24st, estamos aplicando estos aprendiza-
jes para construir una experiencia de usuario sélida.
No se trata solo de poner maquinas, sino de disefar
un ecosistema digital eficiente, basado en datos y en
el comportamiento real del consumidor.

Enresumen, laclave esta en saberadaptarse
yaprovechar latecnologiainteligentemente.

Exacto. Las soluciones tecnoldgicas ya existeny pue-
denaplicarse en cualquier empresa. No es necesario
hacer una inversion millonaria. El verdadero reto es
entender como aplicarlas de manera coherente den-
tro de cada negocio.

Hoy en dia, vemos dos perfiles de empresarios: el
tradicional, que sigue preguntando solo por maqui-
nas de vending, y el emprendedor joven, que viene
de la hosteleria y quiere saber qué le aporta nuestra
aplicacion. Son dos mundos distintos y esta claro cudl
de ellos tiene mas futuro.

La automatizacion ya no es el futuro, es
elpresente

La ponencia de Roman Suarez y Marta Ronda en la
feria HIP 2024 dej6 una conclusion clara: la digitali-
zacion y la automatizacion no son una opcion, sino
unanecesidad paralas empresas que quieren seguir
siendo competitivas.

La combinacion de tecnologia, analisis de datos y
una estrategia digital bien enfocada permite ofrecer
experiencias de compra mas eficientes, conectadas
con el consumidor moderno 'y con un mayor potencial
de rentabilidad.

3 YouTube

Visualiza la ponencia completa en YouTube.

Siquieres conocer mas sobre estos temas y escuchar en deta-
lle la vision de Roman Suarez, te invitamos a ver la entrevista
completa en nuestro canal de YouTube. jNo te lo pierdas!
Escanea el c6digo QR a continuacion para verla.

ENTREVISTA


















