
honei

Impacto

Logramos la versión más 
eficiente, rentable y 
memorable de tu sala

love it!

https://www.honei.app/


honei

Ecosistema de soluciones 
digitales para restaurantes

Líderes en España +1M 
de pedidos 
gestionados

+500
Clientes

+30 TPVs integrados

Bernat
Relats

Sergi
Borja

https://www.linkedin.com/in/bernatrelats/
https://www.linkedin.com/in/sergiborja/


bee
loyal

“Siempre se ha 
hecho así”

A esto nos enfrentamos 
por acostumbrarnos al:

Problemas de personal:
Falta de camareros, rotación, y sobrecarga de trabajo.

Experiencia ineficiente:
Esperas innecesarias, atención con prisa y despersonalizada.

Fidelización sin estrategia:
Retención de clientes librada a la suerte.

Venta insuficiente:
Oportunidades de venta adicional o venta cruzada desaprovechadas.



bee
loyal

ORDER 
& PAY

Arreglamos lo que éxiste, y potenciamos 
lo que nadie se atrevió a cambiar

honei



ORDER 
& PAYORDER 

& PAY

Los comensales pueden pedir y pagar directamente 
desde su móvil, accediendo a una carta interactiva 
diseñada para mejorar la experiencia en sala, y 
vender más.

Optimiza la interacción 
cliente-restaurante



Impacto

¿Cómo funciona?

1. Ver menú 2. Pedir

3. Pagar 4. Dejar 
propina

A través de una carta 
interactiva, con la identidad 
visual de tu restaurante, y 
disponible en +10 idiomas.

Los clientes pueden pedir, añadir 
extras y todos los complementos 
sugeridos que deseen, sin alterar 
el ritmo normal de cocina.

Puedes optar por que tus 
clientes paguen desde el móvil 
en el momento o al finalizar de 
comer.

Se sugiere por defecto un porcentaje 
de propina para promover y facilitar 
los incentivos del staff.

Tienes       por confirmar



ImpactoImpacto

La sincronización entre mesas, TPV,  
cocina y barra funciona como un reloj, 

logrando agilizar la rotación de mesas y 
reducir el caos.

Técnicas de venta integradas sugieren 
productos complementarios o extras, 

impulsando tanto el número de pedidos 
como el ticket medio.

Al automatizar tareas repetitivas, el personal 
tiene más tiempo y puede enfocarse en 

brindar un servicio más cálido.

Piden y pagan desde su móvil, sin 
esperas. Reciben menos “¿ya saben que 

pedir?” y más “¿cómo estuvo todo?”

Comensales 
felices:

Eficiencia 
operativa:

Camareros más 
productivos:

Aumento de 
facturación:



 el tiempo de espera de 
sus clientes

su ticket medio

Aumentó x3 Multiplicó x2
las propinas del staff las Google Reviews positivas

Ahorró 320hs
de trabajo de los camareros

Aumentó un 20Redujo un 60
order & pay

EN cifras



bee
loyal

Ahora que todo fluye en sala, es hora de 
pensar en la fidelización de tus clientes

honei



bee
loyalbee

loyal

El programa de fidelización más avanzado del mercado, 
diseñado para convertir clientes casuales en 
embajadores del restaurante.

Convierte visitas en clientes, 
y clientes en fans



¿Cómo funciona?

1. Registrarse 2. Beneficios exclusivos

3. Acceso a productos 4. recopila datos

Desde su primer pedido, tus 
clientes son persuadidos con un 
descuento personalizable, para 
adherirse al programa.

Por ser miembros de tu comunidad, 
tus clientes obtienen descuentos 
recurrentes que puedes 
personalizar para que vuelvan.

Recompensa la fidelidad con productos 
especiales de tu carta, generando un 
sentido de pertenencia para tus miembros.

Accede a datos detallados sobre tu 
miembros. Sus hábitos de consumo, datos 
demográficos, preferencias y mucho más.

5. crea campañas únicas
Utilizando los datos recopilados a tu favor 
podrás lograr que los miembros vuelvan 
cuando tú desees.

75%
Miembros

Porcentaje de miembros 
recurrentes 

Este mes30%

Nuestra Burguer Premium te 
espera de vuelta 🍔. 20% OFF 
este jueves, solo para ti.

¡Has alcanzado las 5 visitas 
este mes! 🎉 La próxima vez, 
el postre va por nuestra cuenta. 
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Haz que tus campañas sean mucho 
más efectivas, personalizadas y 

directas.

Construye una base sólida de clientes 
que aportan ingresos constantes y 

predecibles a tu negocio.

Logra que tus clientes vuelvan una 
y otra vez, sin depender 

únicamente de un video viral.

Opera y gestiona tu sala de forma 
más estratégica e informada. 

Decisiones
basadas en datos:

Marketing 
más eficiente:

fomenta la 
repeticion:

Ingresos 
recurrentes:



1.200 CLIENTES 765 en miembrosAtendió y convirtió a en los últimos 2 meses

El 40% repiten aproximadamente cada 2 semanas, y el otro 60% cada 3 o más.

¿Cómo usarías tú
estos datos?
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¡PRUÉBALO 
TU MISMO!



honei

¡Gracias!

www.honei.app sales@honei.app

https://www.honei.app/



