
Soluciones tecnológicas
para el sector turístico 

www.alojapro.com
+34 93 766 48 66

info@alojapro.com



LA EMPRESA
Alojapro es una empresa perteneciente a un grupo

Hotelero con  más de 50 años de experiencia  en el sector

turístico.

Desarrollamos sistemas propios para establecimientos

turísticos y hoteleros para automatizar los procesos de

reservas y gestión.

+50
Años de experiencia



NUESTROS 
PRODUCTOS
Productos principales de la plataforma  

Motor de Reservas online para Hoteles

Motor de Reservas para Agencias

Motor de reservas para venta de Servicios y Actividades

Channel Manager

CRM

Alojasuite
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MOTOR DE RESERVAS
AlojaSuite es mucho más que un motor de reservas, es una

plataforma modular que está pensada para facilitar la

gestión y venta directa de todo tipo de establecimientos

turísticos. 

Con su diseño intuitivo y responsive mejora la experiencia

del usuario y aumenta las posibilidades de reserva.



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

El dominio del establecimiento se mantiene
durante todo el proceso de reserva

Cuenta con los certificados de seguridad SSL

Pago seguro según normativa PCI
actualizado en la nueva normativa PSD2

SEGURO Y DE CONFIANZA



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Multiusuarios con distintos permisos

Soporte técnico 24h / 7 días a la semana

Colores corporativos y estilos de la web
oficial

ADAPTABLE



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Creación de tarifas por habitación y/o ocupante. 

Configuración de tarifa y/o habitación con diferentes

cupos, release, cierres según entradas o salidas, estancias

mínimas y máximas, políticas de cancelación, edades y

formas de pago. 

Tarifas segmentables por mercado.

Posibilidad de combinar tarifas entre sí.

Estados de venta libre, venta según cupo y/o bajo petición.

SEGMENTABLE Y FLEXIBLE



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Generación fácil de paquetes con suplementos.

Creación ágil de ofertas (venta flash, noches gratis,

earlybooking...) aplicables a determinadas tarifas y/o

habitaciones, pudiendo configurar booking window, travel

window y estancia mínima, entre otros parámetros. 

Posibilidad de activar la venta de servicios extra. 

Planning de disponibilidad y precios diarios por habitación y

tarifa o quick planning para actualizaciones en blog. 

Alertas de baja disponibilidad.

SEGMENTABLE Y FLEXIBLE



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Modificar la reserva

Cancelar la reserva

Posibilidad de reenviar la confirmación
al cliente

GESTIÓN DE RESERVAS

Confirmar reservas que están en estado
pendiente de pago y/o bajo petición.



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Solicitar y modificar la tarjeta del cliente. 

Programar cargos automatizados y/o realizar

cargos manuales.

Hacer devoluciones a tarjeta.

Enviar link al cliente para registro o pago con

tarjeta de crédito.

GESTIÓN DE COBROS



Responsive con navegación fácil e intuitiva desde

cualquier dispositivo.

Multi-idioma / Multi-divisa.

Reserva en 3 clics.

Calendario de precios para reservas con fechas flexibles.

Visualización de imágenes, descriptivos de habitaciones y

condiciones de tarifa para facilitar la toma de decisiones.

PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS
RESULTADOS DE BÚSQUEDA



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Vista rápida de las ofertas aplicadas, de los descuentos

especiales a tarifas y de los descuentos por fidelización

del cliente. 

Posibilidad de reservar diferentes tipos de habitaciones,

con diferentes tarifas y formas de pago.

Posibilidad de reservas bajo petición.

Opción de añadir en la misma reserva servicios extras

por día, por estancia o por tipo de ocupante. 

Posibilidad de que el cliente cancele su reserva desde el

propio mail de confirmación.



Estadísticas por fechas de reserva o estancia e

informes de ventas por tipos de habitación, tipos de

tarifa, por descuentos y por anticipación de reserva.

Todo esto, totalmente segmentable por idioma y

mercado y exportable a Excel y pdf.

Ratios de conversión según visitas web y búsquedas

en el motor.

ANALÍTICA

PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Conexión con Channel Managers. Conexión con

programas de gestión (PMS).

Integración del motor en redes sociales.

Integración con metabuscadores como TripAdvisor,

Google Hotel ads...

Conexión con Google Analytics, Google Search

Console y Google AdWords

CONEXIONES



PRINCIPALES
CARACTERÍSTICAS

Con el upselling brindas la posibilidad de adquirir

una versión mejorada -y de valor superior- del

servicio que ha elegido como; habitación categoría

superior o régimen de comidas más completo 

Con el crosseling: presentas a los clientes otros

productos y/o servicios complementarios para

motivarlos a hacer una compra adicional.

De esta manera consigues:

Aumentar los ingresos ( valor medio de las reservas)

Mejor el nivel de satisfacción del cliente 

UP & CROSS SELLING



Atrae a los clientes a realizar su primera reserva en tu web

oficial, activando un Pop Up que ofrezca al cliente la

posibilidad de obtener un descuento de forma automática

simplemente registrando su correo en el proceso de

reserva.

DESCUENTOS POP UP

MÓDULO DE
MARKETING1



Atrae a los clientes a visitar de nuevo tu página web,

activando la función de petición de presupuesto en el

resultado de búsqueda. De esta forma, podrán recibir

por mail el presupuesto buscado en tu página, pudiendo

gestionar estas peticiones desde el sistema de reservas.

PETICIÓN DE PRESUPUESTO

MÓDULO DE
MARKETING2



Atrae a nuevos clientes generando códigos promocionales

para colectivos y/o empresas ofreciéndoles algún valor

añadido en su reserva. También puede ser útil para

campañas específicas, ofreciendo un descuento y válido

para determinadas tarifas si así lo necesitas.

CÓDIGOS PROMOCIONALES

MÓDULO DE
MARKETING3



Anima a tus clientes a reservar con mensajes dentro del

proceso de búsqueda, comunicándoles las ventajas

especiales para reservar en la web o informándoles de

las fechas que tienen promociones y/o descuentos.

Totalmente personalizables.

SMART NOTES

MÓDULO 
DE MARKETING4



Envía una encuesta de valoración al cliente de forma

automática desde el sistema y conoce su nivel de

satisfacción, pudiendo contestar al cliente de forma ágil

y sencilla desde el sistema.

COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE

MÓDULO DE
MARKETING

MÓDULO CON TECNOLOGÍA IA

5



Atrae de nuevo a los clientes que han abandonado su

búsqueda. El sistema les enviará automáticamente un

mail recordándoles su última búsqueda, dándoles

además la posibilidad de confirmarla en un solo paso.

Podrás extraer informes de resultados.

RETARGETING

MÓDULO DE
MARKETING6



Fideliza a tus clientes ofreciéndoles descuentos según

estrategias predefinidas de forma automática.

Simplemente detectando su mail sin necesidad de registros

complejos, con la posibilidad de segmentarlos por tarifas y

fechas.

DESCUENTOS DE FIDELIZACIÓN

MÓDULO DE
FIDELIZACIÓN1



Importa/exporta tu BBDD para que de forma rápida y

simple puedas segmentarla y trabajarla según las

estrategias establecidas previamente.

BASES DE DATOS

MÓDULO DE
FIDELIZACIÓN

Conoce a tu cliente y trabaja de forma dinámica con su

radiografía: reservas, nivel de satisfacción, frecuencia

de reservas, nacionalidad, etc.

FICHA DE CLIENTE

2



Reduce el impacto de las cancelaciones ofreciendo una

tarjeta monedero por el importe de la reserva a un cliente

que desea cancelar y tiene un importe prepagado.

Aprovecha esta tarjeta monedero para generar

estrategias comerciales que incentiven la reserva y el

cobro con anticipación.

MÓDULO DE 
TARJETA MONEDERO



Permite acceso privado a empresas o agencias con un

modelo de negocio establecido y tarifas negociadas. 

Agencias minoristas, empresas, organizadores de eventos y

colectivos podrán tener acceso a tarifas privadas y reservar

totalmente online.

MÓDULO B2B



Permite la venta de servicios y actividades

complementarias durante, antes o después de la

confirmación de la reserva. Proceso de reserva paralelo

totalmente personalizable y automático.

MÓDULO DE
ACTIVIDADES Y
SERVICIOS



Permite al usuario final comprar un servicio para regalar a

un tercero. Gestión y alta de packs totalmente online.

MÓDULO
PAQUETE REGALO



Ofrece la oportunidad a tu cliente de agilizar el check-

in a su llegada al establecimiento con el pre-check-in

online. A su llegada sólo tendrá que identificarse en la

recepción y recoger su llave.

MÓDULO 
PRE CHECK-IN 



El Channel Manager integrado con AlojaSuite te permite

crear una estrategia multicanal agilizando la gestión de

precios y disponibilidad desde una sola interfaz.

Definición de todo tipo de paquetes con o sin estancia.

MÓDULO 
CHANNEL MANAGER

Conectado a más de 400 canales

1



Desde una sola interfaz podrás controlar todo tu inventario

y precios.

AHORRO DE TIEMPO

VENTAJAS MÓDULO
CHANNEL MANAGER

Con el cupo centralizado podrás tener la última habitación

en venta, en todos los canales a la vez, optimizando así al

máximo las posibilidades de venta.

AUMENTO DE VISIBILIDAD E INGRESOS

2



Desde una misma pantalla podrás verificar a qué precio

estás vendiendo cada canal y qué tipos de habitaciones

tienes a la venta.

CONTROL DE VENTA

VENTAJAS MÓDULO
CHANNEL MANAGER

Alojapro se encarga de realizar los mapeos necesarios

para que todo esto funcione correctamente. Nuestro

personal experto lo hace por ti. De lo único que tendrás

que preocuparte es de la comercialización de tu negocio.

MAPEOS INCLUIDOS
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