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Un mensaje de los fundadores...

Lo más importante que le ofrecemos a nuestros clientes es simplicidad.

La simplicidad no es simple. Se necesita mucho cuidado, disciplina y destreza para 
tomar algo complejo como la tecnología hotelera y hacerlo intuitivo. 

Hemos pasado los últimos diez años desgranando el software de alojamiento 
haciéndolo accesible para propiedades de todos los tamaños y tipos.

No es ningún secreto que el software antiguo no funciona. Costes de licencia 
elevados, cuotas de mantenimiento, diferentes equipos de soporte, muchos 
proveedores, e innumerables herramientas desconectadas. Es hora de arreglar esto.

Cloudbeds te da todo lo que necesitas para hacer crecer tu negocio en una plataforma 
integrada. Nos enfocamos en ofrecer una solución humana y tecnológica, respaldada 
por nuestro mantra; Más reservas y huéspedes más felices, que utilizamos como la 
fuerza motriz detrás de cómo atendemos, innovamos, y abogamos por un mejor 
camino hacia la industria.

Hoy en día, estamos orgullosos de tener más de 30.000 propiedades en 157 países de 
todo el mundo. Hemos recaudado más de $250 millones en financiamiento, adquirido 
varias empresas y hemos generado millones en ingresos adicionales para nuestros 
clientes a través del trabajo duro y la excelencia en el servicio. Y solo estamos 
empezando.

Nos complace darte la bienvenida en nuestra búsqueda interminable de más reservas, 
una visión tecnológica que mejora el viaje del huésped, un enfoque en la 
automatización para simplificar las operaciones diarias con una plataforma en la nube 
con una flexibilidad infinita, una herramienta diseñada para ayudar a la toma de 
decisiones rápidas y una atención al cliente excepcional.

¡Por más reservas y huéspedes más felices!

Adam & Rich
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Una plataforma para crecer con ella.

PMS ( Property Management System)

- Intuitivo, Calendario de arrastra-suelta

- Asignación automática de habitaciones

- Multi-usuarios con autorizaciones 

personalizables 

- E-mails a clientes automatizados

- Módulo de ama de llaves

- Reportes de mercado e internos

Motor de reservaciones

- Motor compatible con redes sociales 

- Paquetes y planes tarifarios

- Verificador de tarifas del mercado

- Google  Analytics 

- Posicionamiento en  

Channel Manager 

- Distribución de tarifas, inventario y 

restricciones a canales de venta de +300 OTA´S

- Mapeo automático de habitaciones libres

- Conectividad a GDS 

Nos enfocamos en darle un toque de 
hospitalidad a nuestro software.

Y tu te puedes enfocar en todos los grandes momentos, 
experiencias y recuerdos entre tú y tus huéspedes.

Procesador de pagos Cloudbeds 

- Procesador digital  SSL/PCI  Security 

- Métodos de pago alternativos - paypal/transfer

- Recibe tus cargos en tu cuenta bancaria

Websites

- Personalizables - SEO 

Marketplace 

- Integraciones con más de 100 aps  

-  Credenciales API  

Revenue Management (PIE)

- Compset Rate-shopper

- Reglas o Alertas sobre ocupación

Whistle-Comunica con huéspedes y tu equipo 

- Pre-check in / Pre-venta / task-tickets interno

- Acceso con Llave Virtual / Encuestas / Chatbot

Amplify - Posicionamiento en METAbuscadores

- Google Hotels - Tripadvisor - Trivago 
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#wearestrongertogether

Usted está en el negocio de la hospitalidad, no de la tecnología. Desea centrarse en sus 
invitados, no en el software. Estamos de acuerdo. Juntos, nos aseguraremos de que su 
propiedad opere de manera eficiente y efectiva. Juntos, gestionaremos los detalles tras 
bambalinas para que abras la puerta a tus invitados. Expliquemos cómo funciona nuestra 
asociación comercial:

44

Implementar Cloudbeds. Construyendo confianza.

Después de elegir Cloudbeds, se le presentará a uno de nuestros entrenadores de incorporación 
expertos. Su Entrenador será su defensor dentro de Cloudbeds a lo largo de la experiencia de 
incorporación. Hemos incorporado miles de propiedades, como la suya. Nuestro equipo no solo 
configura su sistema Cloudbeds, sino que lo preparará para el éxito a largo plazo. El resultado es 
un sistema completamente activo que puede recibir nuevas reservas y dar la bienvenida a los 
clientes en la recepción.

Incorporar a su Equipo. Comenzamos un Partnership.

Obtener la configuración de su sistema es una cosa, dominar cómo usarlo todos los días es otra. 
En las semanas posteriores a la puesta en marcha, su Onboarding Coach continuará trabajando 
con usted a través de compromisos específicos que se centran en el uso, la capacitación y las 
funciones avanzadas. Este es también el momento de capacitar a su personal. 
Independientemente de su ubicación y cualquiera que sea su función, tenemos una variedad de 
soluciones para garantizar que sus equipos se sientan cómodos y confiados con el sistema 
Cloudbeds. De la orientación 1: 1 al entrenamiento grupal, lo tenemos cubierto.

Desarrollar su Negocio. Prosperando Juntos.

El partnership no se detiene una vez que haya completado con éxito la implementación.          
Obtenga más de Cloudbeds con una sólida base de conocimientos, videos, seminarios web y 
libros electrónicos diseñados para la próxima generación de hoteleros. ¿Necesita ayuda con los 
SOP? ¿El sitio web necesita una actualización? ¿Qué tal si te aseguras de que tus tarifas sean 
siempre competitivas? Estas son solo algunas de las formas en que continuamos haciendo crecer 
su negocio.

Definir nuestra Relación. Ofrecer Valor.

La dinámica de su equipo determina el nivel de compromiso requerido de Cloudbeds.             
Creemos que las expectativas claras son la clave del éxito mutuo, así que discutamos formalmente 
sus necesidades y creemos un plan de acción. Nuestras ofertas de servicios se pueden combinar 
de una manera que marque las casillas y garantice el éxito. Así es. Lo garantizamos. ¿Y por qué no 
lo haríamos? Estamos en esto juntos.
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Servicios incluídos 

Sénior Onboarding Coach                                           
Su contacto dedicado a lo largo de la 
experiencia de implementación. Su 
experiencia en el sistema Cloudbeds se 
aplicará a sus necesidades comerciales 
específicas

Soporte 24/7                                           
Después de la incorporación, nuestro equipo 
de soporte 24/7 estará listo cuando lo 
necesite. Si su pregunta necesita experiencia 
adicional, ellos harán la presentación. No 
necesitará un rolodex para obtener una 
respuesta a una pregunta.

Account Management                                     
Si un socio estratégico dedicado es 
importante para su éxito, nuestros gerentes 
de cuenta son la respuesta. Se reunirá 
regularmente para garantizar que el sistema 
Cloudbeds aproveche todas las necesidades 
de su negocio.

Servicios de Entrenamiento                 
¿Personal nuevo? ¿Traer otra propiedad? No 
tendrás que hacerlo solo. Contamos con 
soluciones de capacitación que garantizarán 
que todos tu equipo se sientan cómodo y 
confiado con el sistema Cloudbeds.

Website Builder                                                                
Sí promocionar su propiedad es una tarea más 
allá de su conjunto de habilidades o 
compromiso de tiempo, nuestros expertos en 
diseño están aquí para ayudarles. Envíenos 
fotos y texto, nos encargamos del resto.

Cloudbeds University                                                
La universidad te brinda acceso ilimitado a las 
herramientas y los recursos que necesitas para 
administrar un negocio exitoso. Con acceso a 
más de 100 videos de capacitación, lo 
ayudaremos a dominar las funciones de 
Cloudbeds y optimizar su negocio.

Optimización de cuenta                                 
Obtenga una evaluación completa de su cuenta 
realizada por uno de los entrenadores 
profesionales de hospitalidad de Cloudbeds. Su 
entrenador encontrará formas de maximizar el 
potencial de ganancias de su negocio ahora y 
en el futuro.

Importación de reservas                                        
¿Tiene reservas existentes fuera de Cloudbeds? 
Si desea que las reservas existentes se 
importen desde su sistema anterior, OTA o 
archivo, saltemos la entrada manual y 
obtengamos sus datos en el sistema de 
Cloudbeds.

Ya sea que lo necesite todo o solo una mano amiga, Cloudbeds cumple 
nuestra promesa de #wearestrongertogether. Los siguientes servicios se 
pueden utilizar desde el primer día de nuestra relación o en cualquier 
momento en el futuro. Estaremos listos.

Como propietaria de un alojamiento turístico, aplíco mi amor, 
trabajo y experiencia propia en entrenar a los nuevos 

compañeros durante la implementación , .”

Cris - Onboarding Coach
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Cloudbeds Professional
Desglose & funcionalidades
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● Sistema de gestión hotelera (PMS)
● Channel Manager (Conéctese a cientos de canales y sincroniza directamente su 

disponibilidad y tarif
● Motor de reservas sin comisiones (Consiga más reservas directas a través de su 

página web y de las redes sociales)
● Procesador de Pagos
● Universidad de Cloudbeds
● Flujo De Trabajo Y Automatización De Correo
● Informes y Análisis
● Finanza y Pagos
● Facturas e integraciones fiscales
● Configuración y Soporte
● Asistencia 24/7/365
● Herramientas Avanzadas Para La Gestión De Huéspedes
● Cajas Y Facturas Dividas
● Servicios de Limpieza
● Tarifas avanzadas, Paquetes y Códigos promocionales.
● Inventário y Productos Adicionales
● Modificación Rápida de Tarifas 
● Tarifas Avanzadas para Canales
● Marketplace
● Widget de Inspección de Tarifas



| P
ro

po
sa

l

Herramienta de Inteligencia de precios
PIE - Price Inteligence engine
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Cloudbeds Websites
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Diseñemos tu canal más rentable, tu sitio web
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Software de experiencia del huésped
Antes, durante y después de la estancia
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Procesador de pagos
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Ahorra tiempo y dinero con Cloudbeds payment
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Onboarding personalizado

https://www.cloudbeds.com/what-to-expect/


www.cloudbeds.com
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