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Un mensaje de los fundadores...

Lo més importante que le ofrecemos a nuestros clientes es simplicidad.

La simplicidad no es simple. Se necesita mucho cuidado, disciplina y destreza para
tomar algo complejo como la tecnologia hotelera y hacerlo intuitivo.

Hemos pasado los ultimos diez afios desgranando el software de alojamiento
haciéndolo accesible para propiedades de todos los tamafios y tipos.

No es ningun secreto que el software antiguo no funciona. Costes de licencia
elevados, cuotas de mantenimiento, diferentes equipos de soporte, muchos
proveedores, e innumerables herramientas desconectadas. Es hora de arreglar esto.

Cloudbeds te da todo lo que necesitas para hacer crecer tu negocio en una plataforma
integrada. Nos enfocamos en ofrecer una soluciéon humana y tecnoldgica, respaldada
por nuestro mantra; Mds reservas y huéspedes mds felices, que utilizamos como la
fuerza motriz detrds de cdmo atendemos, innovamos, y abogamos por un mejor
camino hacia la industria.

Hoy en dia, estamos orgullosos de tener mas de 30.000 propiedades en 157 paises de
todo el mundo. Hemos recaudado mas de $250 millones en financiamiento, adquirido
varias empresas y hemos generado millones en ingresos adicionales para nuestros
clientes a través del trabajo duro y la excelencia en el servicio. Y solo estamos
empezando.

Nos complace darte la bienvenida en nuestra blusqueda interminable de mas reservas,
una vision tecnoldgica que mejora el viaje del huésped, un enfoque en la
automatizacion para simplificar las operaciones diarias con una plataforma en la nube
con una flexibilidad infinita, una herramienta disefiada para ayudar a la toma de
decisiones rapidas y una atencion al cliente excepcional.

iPor mas reservas y huéspedes mas felices!

Moam L Rict
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Una plataforma para crecer con ella.

PMS ( Property Management System)

- Intuitivo, Calendario de arrastra-suelta
- Asignacion automatica de habitaciones
- Multi-usuarios con autorizaciones
personalizables

- E-mails a clientes automatizados

- Mdédulo de ama de llaves

- Reportes de mercado e internos

Motor de reservaciones

- Motor compatible con redes sociales
- Paquetes y planes tarifarios

- Verificador de tarifas del mercado

- Google Analytics

- Posicionamiento en Go gle Hotel

Channel Manager

- Distribucion de tarifas, inventario y
restricciones a canales de venta de +300 OTA'S
- Mapeo automatico de habitaciones libres

- Conectividad a GDS

Procesador de pagos Cloudbeds
- Procesador digital SSL/PCI Security
- Métodos de pago alternativos - paypal/transfer

- Recibe tus cargos en tu cuenta bancaria

Websites

- Personalizables - SEO

Marketplace
- Integraciones con mas de 100 aps

- Credenciales API

Revenue Management (PIE)
- Compset Rate-shopper

- Reglas o Alertas sobre ocupacion

Whistle-Comunica con huéspedes y tu equipo
- Pre-check in / Pre-venta / task-tickets interno

- Acceso con Llave Virtual / Encuestas / Chatbot

Amplify - Posicionamiento en METAbuscadores

- Google Hotels - Tripadvisor - Trivago

Nos enfocamos en darle un toque de
hospitalidad a nuestro software.

Y tu te puedes enfocar en todos los grandes momentos,
experiencias y recuerdos entre tu y tus huéspedes.
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Hwearestrongertogether

Usted estd en el negocio de la hospitalidad, no de la tecnologia. Desea centrarse en sus
invitados, no en el software. Estamos de acuerdo. Juntos, nos aseguraremos de que su
propiedad opere de manera eficiente y efectiva. Juntos, gestionaremos los detalles tras
bambalinas para que abras la puerta a tus invitados. Expliquemos cémo funciona nuestra
asociacién comercial:

Implementar Cloudbeds. Construyendo confianza.

Después de elegir Cloudbeds, se le presentara a uno de nuestros entrenadores de incorporacion
expertos. Su Entrenador serd su defensor dentro de Cloudbeds a lo largo de la experiencia de
incorporacion. Hemos incorporado miles de propiedades, como la suya. Nuestro equipo no solo
configura su sistema Cloudbeds, sino que lo preparard para el éxito a largo plazo. El resultado es
un sistema completamente activo que puede recibir nuevas reservas y dar la bienvenida a los
clientes en la recepcion.

Incorporar a su Equipo. Comenzamos un Partnership.

Obtener la configuracion de su sistema es una cosa, dominar como usarlo todos los dias es otra.
En las semanas posteriores a la puesta en marcha, su Onboarding Coach continuara trabajando
con usted a través de compromisos especificos que se centran en el uso, la capacitacion vy las
funciones avanzadas. Este es también el momento de capacitar a su personal.
Independientemente de su ubicacién y cualquiera que sea su funcion, tenemos una variedad de
soluciones para garantizar que sus equipos se sientan comodos y confiados con el sistema
Cloudbeds. De la orientacién 1: 1 al entrenamiento grupal, lo tenemos cubierto.

Desarrollar su Negocio. Prosperando Juntos.

El partnership no se detiene una vez que haya completado con éxito la implementacion.

Obtenga mas de Cloudbeds con una sdélida base de conocimientos, videos, seminarios web y
libros electrénicos disefiados para la proxima generacion de hoteleros. ;Necesita ayuda con los
SOP? ;El sitio web necesita una actualizacion? ;Qué tal si te aseguras de que tus tarifas sean
siempre competitivas? Estas son solo algunas de las formas en que continuamos haciendo crecer
su negocio.

Definir nuestra Relacion. Ofrecer Valor.

La dindmica de su equipo determina el nivel de compromiso requerido de Cloudbeds.

Creemos que las expectativas claras son la clave del éxito mutuo, asi que discutamos formalmente
sus necesidades y creemos un plan de accién. Nuestras ofertas de servicios se pueden combinar
de una manera que marque las casillas y garantice el éxito. Asi es. Lo garantizamos. ;Y por qué no
lo hariamos? Estamos en esto juntos.



M\Cloudbeds. | Proposal

Servicios incluidos

Ya sea que lo necesite todo o solo una mano amiga, Cloudbeds cumple
nuestra promesa de #wearestrongertogether. Los siguientes servicios se
pueden utilizar desde el primer dia de nuestra relacion o en cualquier

momento en el futuro. Estaremos listos.

Sénior Onboarding Coach

Su contacto dedicado a lo largo de la
experiencia de implementacion. Su
experiencia en el sistema Cloudbeds se
aplicara a sus necesidades comerciales
especificas

Soporte 24/7

Después de la incorporacién, nuestro equipo
de soporte 24/7 estara listo cuando lo
necesite. Si su pregunta necesita experiencia
adicional, ellos haran la presentacion. No
necesitard un rolodex para obtener una
respuesta a una pregunta.

Account Management

Si un socio estratégico dedicado es
importante para su éxito, nuestros gerentes
de cuenta son la respuesta. Se reunira
regularmente para garantizar que el sistema
Cloudbeds aproveche todas las necesidades
de su negocio.

Servicios de Entrenamiento

;Personal nuevo? ;Traer otra propiedad? No
tendras que hacerlo solo. Contamos con
soluciones de capacitacidon que garantizaran
que todos tu equipo se sientan cémodo y
confiado con el sistema Cloudbeds.

Como propietaria de un alojamiento turistico, aplico mi amor,
trabajo y experiencia propia en entrenar a los nuevos
companeros durante la implementacién, .”

Cris - Onboarding Coach

Website Builder

Si promocionar su propiedad es una tarea mas
alla de su conjunto de habilidades o
compromiso de tiempo, nuestros expertos en
disefio estan aqui para ayudarles. Envienos
fotos y texto, nos encargamos del resto.

Cloudbeds University

La universidad te brinda acceso ilimitado a las
herramientas y los recursos que necesitas para
administrar un negocio exitoso. Con acceso a
mas de 100 videos de capacitacion, lo
ayudaremos a dominar las funciones de
Cloudbeds y optimizar su negocio.

Optimizacién de cuenta

Obtenga una evaluacion completa de su cuenta
realizada por uno de los entrenadores
profesionales de hospitalidad de Cloudbeds. Su
entrenador encontrard formas de maximizar el
potencial de ganancias de su negocio ahoray
en el futuro.

Importacién de reservas

;Tiene reservas existentes fuera de Cloudbeds?
Si desea que las reservas existentes se
importen desde su sistema anterior, OTA o
archivo, saltemos la entrada manual y
obtengamos sus datos en el sistema de
Cloudbeds.
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Cloudbeds Professional

Desglose & funcionalidades

Sistema de gestion hotelera (PMS)
Channel Manager (Conéctese a cientos de canales y sincroniza directamente su
disponibilidad y tarif
e Motor de reservas sin comisiones (Consiga mas reservas directas a través de su
pagina web y de las redes sociales)
Procesador de Pagos
Universidad de Cloudbeds
Flujo De Trabajo Y Automatizacién De Correo
Informes y Analisis
Finanza y Pagos
Facturas e integraciones fiscales
Configuracion y Soporte
Asistencia 24/7/365
Herramientas Avanzadas Para La Gestion De Huéspedes
Cajas Y Facturas Dividas
Servicios de Limpieza
Tarifas avanzadas, Paquetes y Codigos promocionales.
Inventario y Productos Adicionales
Modificacion Rapida de Tarifas
Tarifas Avanzadas para Canales
Marketplace
Widget de Inspeccién de Tarifas

M\ Cloudbeds. o 5 %

HOTELIERS BEST PLACES
CHOICE T0 WORK FINALIST

La p|0t0f0l’m0 que AWARD N HOTEL TECH

HotefTechReport & HotelTechRepart & HatefTechRegert £

impulsa la hoteleria SR .
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133

anadores de 2023 ALL-IN-1 HOTEL mmniii’mmm nuzsr;;?sacluc

MANAGEMENT SYSTEM SYSTEM [PMS) SOFTWARE

HotelTechAwards MotelTechAwards Hated Techdwards

© Software de gestion hotelera (Ganador) 2023 2023 2023
© sistema de gestién de propiedades (Ganador)
© Software de mensajeria para invitados (Ganador)
@ Finalista en Channel Manager (2 lugar)

© General - Top 10 People’s Choice (3 lugar) Hote"'ech Report 6

© General - Top 10 Best Places to Work (5 lugar)




Herramienta de Inteligencia de precios

PIE - Price Inteligence engine

Maximiza tus ingresos con la dindmica solucion
de revenue management de Cloudbeds

Descubre la gestion eficaz de precios
e informes

Una gestion de ingresos y precios dinGmicos al alcance de todos
La sencilla interfaz y motor de reglas de PIE ofrece a propiedades

de cualquier tamarfio una enorme ventaja competitiva.
Gestiona las tarifas desde el calendario. £s muy faclil
@ Monitorea tu set competitivo con el comprador de tarifas

e Conoce tus resultaclos y métricas con el suite de informes de SIE

King Deluxe

* Raise rate by 10% when occupancy
is greater than 70%

Current Occupancy 72.4%

$129.00
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Crea y personaliza reglas y alertas
automaticas

PIE es a tu medida. Te permite ajustar y controlar tu estrategia de
tarifas con reglas, alertas y automatizaciones personalizables
dependiendo del set competitivo, la ocupacién y las restricciones que

prefieras

Las alertas del set competitivo te avisan de cambios enel a gorntmo de

e

e Las reglas de ocupacion ajustan las tarifas a medida que van cambiando

glas de estancias madifican las restricciones para liberar habitaciones

La actualizacién automdtica de precios del sistema de inteligencia de precios es revolucionaria, puesto que
ningln otro sistema lo implementa con tanta eficacia.

- Edward Kennedy, Director de comercio electrénico y revenue management de Triple C Hotels and Resorts
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Cloudbeds Websites

Disenemos tu canal mds rentable, tu sitio web

Como trabaja nuestro equipo O 1. Plantilla
para crear sitios web de alto
Conoce nuestras plantillas web y elige la que mads te guste.

desempeno Puedes cambiar todas las fuentes, colores e imagenes y anadir

Te guioremos con seis DSOS sencillos para crear o eliminar las paginas para cumplir las necesidades especificas

tu web. Nuestro equipo personaliza cada paso
para atender las necesidades Unicas de tu

propiedad. © 2.Llamada inicial

de su propiedad.

® 3. Contenido
® 4.Revisidon y comentarios
® 5. Revision final

® 6. jActivacion!

NEST oI T, -~ ]

FCHARMING
BED & BREAKFAST

YOUR ADVENTURE STARTS HERE

BOOK YOUR SEASON STAY IN GUMTREE FARM STAYS

Stylish boutique hotel
in Milos

CHARMING LODGING

BOOK ONLINE ON THIS WEBSITE
WHY TO CHOOSE NEST B&B r

ORGANRED ACTIVITIES BRLAKFAST

I b

Things to do in Milos
DECOVIR ACTVITES N DS

wrreccsswaems L MORE DT
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Software de experiencia del huésped

Antes, durante y después de la estancia

whistle

for Cloudbeds

Whistle muiltiplica tu revenue por 10 con ventas
mejoradas incrementales

Creado para propiedades EDE ﬁ@ |s8ag [@

de todo tipo y tamafio S S vy Z .
TEMPORADA

Escoge tu plan ideal
Engagement Engagement
Essentials Plus

Mensajeria por SMS* y WhatsApp**

Namero Unico v 4

En Muchos Idiomas y Monedas

Traducciones Integradas

Mensajes Automaticos 3x limitado

Mensajeria en Canales 4x limitado

Chatbots Automatizados Ix limitado

Encuestos a los Huéspedes y Resenas en TripAdvisor Ix Himitado

Chat en Grupo

Andlisis y Estudios de Mercado v v

Registro Digital

Tickets: Tareas, inspecciones y Listas de Chequeo o

Chat Desde el Sitio Web .

Ofertas Dirigidas + Upsellis °

Libro de Registro Digital de Huéspedes

Donde este disponitie
créditos pora envicr mensojes por SMS y WhatsApp se daban camprar por separado.
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Procesador de pagos

Ahorra tiempo y dinero con Cloudbeds payment

Agiliza tus operaciones con un
sistema integrado de pagos

Acepta pagos en todo momento, lugar y manera

Unifica tus operaciones financieras >

Descubre conciliacion e informes mas rapidos >

Automatiza y procesa al
instante transacciones de

tarjetas de crédito

nveniente para tus

cidon de tener que lidiar

Automatiza la captura de pagos >

Protege tus ingresos con autorizacion >

Agiliza la gestion de pagos

Dile adidés a perder ingresos
por devolucion de cargos

0OS expertos er

Cuenta co

Recibe soporte de expertos en la industria

Protégete con deteccion de fraude >

Desde que uso Cloudbeds Payments, la conciliacién ya no es un problema. Cloudbeds ha reducido el tiempo que
paso haciendo conciliaciones de 10 horas a 15 minutos. Nunca se presentan errores y jamds encuentro

discrepancias.
- Jasmin Wilson, Encargada de recepcién en Dahl's Motel




Onboarding personalizado

De qué se trata: iBienvenido a Cloudbeds! Tu proceso de Implementaciéon en Cloudbeds inicia
cuando te relnes con tu coach de Implementacion, quien te acompanara
durante todo el proceso para asegurarse que tu sistema esté debidamente
configurado. Reuniremos la informacién necesaria sobre tu propiedad y en base
a ello un sistema que generard mas reservas y hard mas felices a tus huéspedes
en un abrir y cerrar de ojos.

Como funciona: e easo:
Llamada inicial

> Introduccién a tu coach dedicado de Implementaciéon

> Repaso de los objetivos, las metas y el cronograma deseado de tu propiedad

> Esquema del proceso de configuraciéon y de la informacién requerida de la
propiedad

> Creacion de un cronograma de llamadas para llegar al entorno en vivo

@ PASO 2

Configuracion

Configuracioén del sistema en conformidad a tus metas

Trabajo en equipo con tu coach para verificar la veracidad de la informacion
Conexion de tu propiedad a los canales de las OTA

Adquisicion de habilidades clave para el uso de Cloudbeds

v VvV V Vv

® Activacién

> Tu sistema esta listo para aceptar mas reservas y hacer mas felices a
tus huéspedes

> Cronograma hacia la activacién en vivo conforme a los objetivos de la
propiedad y los requisitos de configuracion

> Introduccién al soporte 24/7 y a la Base de Conocimiento de Cloudbeds

@ PASO 3

Adaptacion

> Conocimiento avanzado de la funcién de Cloudbeds para maximizar el
valor de tu negocio

> Seis interacciones dirigidas en conformidad a tus preferencias (llamadas
o correos electrénicos) en las semanas posteriores a la activacion

> Los temas incluyen: personalizacidon de correos, configuracion de folios,
integraciones del Marketplace, sugerencias de OTA adicionales y mas

- 24 _+ Fin del Implementacion

Soporte

Cloudbeds - Términos vy condiciones del implementacidon

M\ Cloudbeds

Mas Reservas. Huéspedes Mas Felices.™



https://www.cloudbeds.com/what-to-expect/

Cloudbeds.

www.cloudbeds.com
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