


Formamos parte de Zucchetti, 
compañía líder en software en Italia.

+8.000 empleados
+50países
+700.000 clientes



Channel
Manager:

RMS:PMS & 
Auto Check-in:

ERP:POS: SPA:

Optimización en la gestión 
de reservas y procesos de 

entradas y salidas.

Gestión centralizada de 
tarifas y disponibilidad 

en línea (OTA, web).

Gestión centralizada de 
precios frente a la 

competencia.

Gestión de ventas de 
restaurantes / bares / 

tiendas.

Gestión centralizada y 
automatización de 

procesos en las áreas de 
finanzas y compras.

Gestión del SPA.

Soluciones para la gestión hotelera:



Nuestras soluciones

Lean Hotel

System

Housekeeping

App

Front Desk 

App

POK

Fast Check-in



El PMS más moderno del mercado. 
100% cloud, multidispositivo, intuitivo 
y desarrollado para incrementar la

productividad con múltiples automatizaciones.

Lean

Hotel System



App móvil para obtener en tiempo real 
el estado de las habitaciones, informar

de incidencias, realizar cargos del minibar y

gestionar las tareas de mantenimiento.

Housekeeping App



App Android para obtener la firma de 
forma digital y el consentimiento por 
parte del cliente de la GDPR durante 
el proceso del check-in en recepción.

Front Desk App



Más de una forma para optimizar
y añadir valor al proceso de registro.

Soluciones para el Check-in



LEAN lovers





3 PILARES

DISEÑO LEAN: 

MENOS ES MÁS

NO SE REQUIERE  

FORMACIÓN

INCREMENTA 

PRODUCTIVIDAD



LEAN DESIGN: LESS IS MORE

Dejamos atrás interfaces 
complejas con más de 200 

accesos y 40 inputs por pestaña

Y pasamos a diseños modernos 
e intuitivos, 100% cloud y 

multidispositivo.



“Los hoteles sólo usan el 30%

del total de funciones de sus sistemas.”
LEAN sólo trabaja con las funciones que realmente necesitas



N O SE REQUIERE FORMACIÓN

Como en estas aplicaciones



Desarrollo basado en procesos, 

no en funcionalidades.
Se muestran paso a paso



INCREMENTA PRODUCTIVIDAD

Eliminamos los retrasos e 
ineficiencias inherentes a los 

procesos manuales

Con automatizaciones.



los procesos se completan un 60% más 

rápido que con un sistema estándar.
El recepcionista puede dedicar su tiempo a añadir valor



INCREMENTA PRODUCTIVIDAD



Se traduce en un ahorro de

1.500 horas por año y por hotel.



10 ventajas de LEAN



Debido a la comercialización online y por la 
cantidad de posibilidades de tarifas.

LEAN es un canal más.

Gestión de tarifas 

centralizadas en el CRS



Nos guardamos tarjetas, las descargamos y
automáticamente pasar por un proceso de
tokenización.

Automatización del 

proceso de pago - PCI



Multipropiedad, moneda 

e idioma



Cada usuario tiene su vista del entorno 
según sus permisos.

Módulo todo en uno



En el panel de reservas se visualizan de 
principio a fin pasando por los diferentes 
estados.

Ciclo de vida íntegro 

de la reserva



Automatizaciones

Además de las creadas automáticamente, 
cada cliente se puede configurar sus propias 
reglas según las necesidades.



Check-in rápido, con un 

proceso paso a paso



Gracias al buscador de nuestra base de datos 
donde muestran los porcentajes de 
compatibilidad con la información introducida.

No hay perfiles 

duplicados



LEAN está preparado para facturar en el 
check-in sin que afecte a la producción.

Proceso de facturación 

flexible y sencillo



Se pueden crear reportes propios, guardarlos 
en favoritos y automatizar el envío por correo.

Personalización  

de informes



¡GRACIAS!
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