Keep it simple,

Make it [ EAN s




= ZUCCHETTI

Formamos parte de Zucchetti,
compania lider en software en ltalia.

+8.000 empleados
+50 paises
+700.000 clientes
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= ZUCCHETTI

Soluciones para la gestidn hotelera:

PMS &
Auto Check-in:

Optimizacion en la gestion
de reservasy procesos de
entradas y salidas.
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ZUCCHETTI

ZUCCHETTI

Channel
Manager:

Gestién centralizada de

tarifas y disponibilidad
enlinea (OTA, web).

\'B

NERTICALBOOKING

ZUCCHETTI

simpleBooking
ZUCCHETTI GROUP

RMS:

Gestidn centralizada de
precios frente a la
competencia.

LYIBRA

ZUCCHETTI

@ RATEBOARD

ZUCCHETTI GROUP

POS:

Gestion de ventas de
restaurantes / bares /
tiendas.

tiloy

ZUCCHETTI

QJTcpos

ZUCCHETTI

ERP: SPA:

Gestidn centralizada y Gestion del SPA.
automatizacién de
procesos en las areas de

finanzas y compras.
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ZUCCHETTI

ZUCCHETTI



Nuestras soluciones
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Lean Hotel Housekeeping Front Desk POK

System App App Fast Check-in



68

CHECK IN PENDIENTES

Habitaci

Habitacién (Habitacidn Familiar)

Total

Pendiente

Lean
Hotel System

El PMS mas moderno del merce

100% cloud, multidispositivo, intuit
y desarrollado para incrementar |z
productividad con multiples auton




Housekeeping

App movil
el estado

btener en tiempo r
abitaciones, informar
alizar cargos del minibar y
as de mantenimiento.
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Mas de una forma para optim
y afiadir valor al proceso de re
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LEAN lovers







3 PILARES
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DISENO LEAN: NO SE REQUIERE INCREMENTA
MENOSES MAS FORMACION PRODUCTIVIDAD



LEAN DESIGN: LESS IS MORE
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Dejamos atras interfaces
complejas con mas de 200
accesos Yy 40 inputs por pestana
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Y pasamos a disenos modernos
e intuitivos, 100% cloud y

o )

multidispositivo.



“Los hoteles s6lo usan el 30%
del total de funciones de sus sistemas.”

LEAN solo trabaja con las funciones que realmente necesitas




NO SE REQUIERE FORMACION

Como en estas aplicaciones



Desarrollo basado en procesos,
no en funcionalidades.

Se muestran paso a paso



INCREMENTA PRODUCTIVIDAD
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Eliminamos los retrasos e
ineficiencias inherentes a los
procesos manuales

n CANCEL RESERVATICN
No sHow

DETAILS CUSTOMER / GUEST CHARGES  HISTORICAL

Mar 28/02/23 Wed 01/03/23
Rate
k= 4703 € k= 50,00 €
Alojamiento R B
+ 16,00 € + 10,00 €
Extr i _ T
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Con automatizaciones.



los procesos se completan un 60% mas
rapido que con un sistema estandar.

El recepcionista puede dedicar su tiempo a anadir valor




INCREMENTA PRODUCTIVIDAD

Procesos Estandar
Crear una reserva (con diferetenes tarifas diarias) 3:52
Validar una tarjeta de crédito 1.08
No show 2:30
Check in (con pago y factura) 3:47
Cambio de cliente de la factura (a una nueva empresa) 4.22
Modificacion de fechas (extender la estancia y afiadir extras) 3:13

Juntar facturas 5:12



Se traduce en un ahorro de
1.500 horas por ano y por hotel.



10 ventajas de LEAN
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DEMO Q Reserva + 9 €& §iean Hotel Test v lilian.lean ~ Martes, 20 Sep

3
- Extras Cliente

RESUMEN

. 2 € Seleccione las fechas
iccione las fechas y haga una busqueda para mostrar las tarifas

Gestion de tarifa
centralizadas en

Debido a la comercializacic
cantidad de posibilidades ¢
LEAN es un canal mas.




DEMO Q Reserva + 9 € B Lean Hotel Test (2 v lilian.lean ~ Martes, 20 Sep

Cliente

Extras

RESUMEN

[}
4 20/09/2022 - 25/09/2022 @ 5 noches

Tarjeta
a le= Habitacion 1 42500 €
% % Triple Economica 3 camas
Last minute SA 42500€ @

Total 425,00 €

B e
|

Automatizacion del ¥ - B

Notas

automaticamente pasar p:

tokenizacion.



Multipropiedad; |
e idioma

DEMO  Q Reser

s (1 Selected) «

k= Occupation
52,00

0,00

= Room revenue

3.114,54 ¢

0,00 €

|+* ADR
59,89 ¢

0,00 €

® Breakfast

37,00

0,00

3 3
0 0
1 1
2 2
4 4
9 9
5 5
3 3
6 6
a2 22

28

68,00

® Breakfast
134,55 ¢
l#” Revpar

4,68 ¢

000 €

& No Shows

0,00

From 20/09/2022

26/09 27/09
Mon Tue
3 3
2 2
1 1
2 2
4 4
9 9
5 5
3 3
6 6
ac 2

yanira.lean «

-+ » & A Lear tel Test (3 @ Tuesday, 20 Sep

View previous year «

Room Revenue

500

400

100

1/9 3/9 5/9 7/9 9/9 11/9 13/9 15/9 17/9 19/9

To © Provisional @ © overbooking @
28/09 29/09 30/09 01710 02/10 03710
Wed Thu Fri Sat Sun Mon
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
4 4 4 4 < 4
9 9 9 9 9 9
5 5 5 5 5 5
3 3 3 3 3 3
6 6 6 6 6 6

28 g 2K 28 b | -4 28



Modulo todoe 8

Cada usuario tiene su vi
seglin sus permisos.

e

1 Seleccionados) ~

= Ocupacior
52,00

0,00

&= Room Rev

3.114,54 «

0,00 €

|#” ADR
59,89

0,00 €

¥ Dpesayunos

37,00
0,00
o

3 3
0 0
1 1
2 2
4 4
9 9
5 5
3 3
6 6

229 232

25/09

Dom

28

8 septiembre 1

68,00

0,00

¥ Rev desayunos

134,55 :

[#7 Revpar

4,68 :

& No Shows

0,00

26/09 27/09
Lun Mar

14 28

Desde

(0 T 1

+ % € Hiean

2022 - septiembre 19, 2022 ~

400

100

yanira.lean « Martes, 20 Sep

Ver ano anterior =

Room Revenue

20/09/202 Hasta

28/09

w
w

o 28

29/09
Mié Jue

~
73]

9/9 11/9 13/9 15/9 17/9 19/9

© Provisionales @

30/09 01/10
Vie Sab

© overbooking @

02/10 03/10
Dom Lun

2K 28 b | -4 28



Ciclo de vida int
de |la reserva

En el panel de reservas
principio a fin pasando [
estados.

1

CHECK OUT

MNTB PENDIENTES

Nombre
& ALFREDO CHIARAMONTE (ESP)
ALEMAN (ESP)

& LILIAN VERONA (ESP)

Entrada
20/09/2022
18/09/2022

20/09/2022

yanira.lean ~ Martes, 20 Sep

©) 3

R SIN COBRAR

PAX =5
211 x B

1 (1] % A
2[1] %



Automatizacio

Ademas de las creada
cada cliente se puede
reglas segun las necesi

DEMO Q Reserva +

P CHECKIN
PENDIENTES

95334 (73021) L3

ago directo

L

1 3

CHECK OUT ALOJADOS

PENDIENTES

Habitacion

Alojamiento

Total

Anticipo sin usar
Facturado sin pagar
Sin facturar

%)

&« B

lilian.lean «

Martes, 20 Sep

DETALLES
FECHAS, PRE

SUPLEMENTOS

ANTICIPCS

ACION

CIOS Y EXTRAS




(2 3 1
DEMO - + % @ B Lean Hotel Test (3 v lilian.lean ~ Martes, 20 Sep
” \
(2) 3 RESUMEN
Extras Pago
LIL ERON
= -~
‘ ‘ P-Pasaporte x v i X 2 adultos
- R = 20/09/2022 - 25/09/2022 @ 5 noches
x v i ‘ ) | Fechaexpedicion B | Fecha caducidad
— <) ES
‘ Espafia x v < Teléfono
9
Alicante / Alacant x v L Cédigo corporativo: -
i'xv[ ‘ M 04/12/1990 HABITACION
o - Trinla A - :))lv—' L"
Setos e contacto W = m;n::AE‘conomu_a 3 gamq: LH
109 (Economica 2 camas - LH)
a Escanear documento B9 M)
) B Sin Tarjeta
| ‘ Tipo -
i CARGO
x v | ‘ B | Fechaexpedicion B | Fechac

Habitacion (Triple Econdmica 3 camas - 20/09/2022) 85,00 €

. V4 " : — i
C h eC k-l n ra p I d O e J il v Habitacion (Triple Econémica 3 camas - 21/09/2022) 85,00 €

K
= I ‘ Brovincia v Habitacion (Triple Econémica 3 camas - 22/09/2022) 85,00 €
p roces O pa S O a !Ié A Hahitacion (Triple Econémica 3 camas - 23/09/2022) 85,00 €
s . Fecha de nacimiento : : , - ~
| ‘ = {abitacion (Triple Econdmica 3 camas - 24/09/2022) 85,00 €
Datos de contacte W Total 425,00 €
38 = Facturado 0,00 €

O Imprimir Welcome <A



DEMO Q Reserva + &

©

Cliente

D Tarjeta
‘ Anadir tarjeta

‘\_ A:'Nombre

I

" | Apeliidos

Teléfono

_':'.‘-Si 0O No

No hay pe rfiles.
duplicados

Gracias al buscador de nues
donde muestran los porce
compatibilidad con la in:

¥ Hora estimada

Notas

L —

v lilian.lean ~ Martes, 20 Sep
RESUMEN

2 adultos

32
4 20/09/2022 - 25/09/2022 @ 5 noches

le=m Habitacion 1

Bed and Breakfast SA

Parking

Total 405,00 €

e



Proceso de fact'f

DEMO

&b
Reserva % €]" [ Lean Hotel Test v
Q Reserva + ) 8 Correcto!

Se ha guardado

9 RESUMEN

Pago

ﬂ CHAPP GLOBAL SLU

Nombre: CHAPP GLOBAL SLU
Codigo Postal: 35017

Pais: Escana

° i 2 adultos

8 20/09/2022 - 21/09/2022 @ 1 noches
L} ES

* 2 Teléfono

@ Caodigo corporativo: -
B
n k=  Doble con Terraza - LH
205 (Economica 2 camas - LH)
B Sin Tarjeta

Habitacion (Doble con Terraza - 20/09/2022)

Total

Facturado

65,00€ A

APAGAR:65,00€ v +~
14

Facturar y finalizar

65,00 €

65,00 €

0,00 €
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DEMO Q Reserva + 9 € H@iean Howl Test3) v yanira.lean « Martes, 20 Sep

Agencia

Agencia master
Canal
L Empresa
20/09/2022 n v Fecl'[g
Hotel
Mes
Nacionalidad huésped principal
Particular
Pals de residencia huésped principal
Reserva
— Reserva de grupo
Segmento
Sexo huésped principal
Sociedad
Tarifa
Tipo Agencia
to € Tipo habitacién

Seleccionar todos | Deseleccionar todos

) producen &

e cada hotel por separado &

Personalizacio
de informes

Se pueden crear report
en favoritos y automatiz



‘GRACIAS!
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