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Leka Upselling

Nos Presentamos:

Somos una consultora dedicada a la implementacion de
estrategias avanzadas de ventas para hoteles, resorts vy
establecimientos turisticos. Especializados en Upselling y Cross-
Selling, nos destacamos por ofrecer nuestra solucion tecnologica
avanzada que permite la automatizacion y aumento de las ventas
adicionales, brindando a nuestros una ventaja competitiva
significativa.
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Creemos en la importancia de la colaboracion y trabajamos
estrechamente con nuestros clientes para entender sus
necesidades especificas. Esta colaboracion nos permite
personalizar nuestras soluciones y estrategias de Upselling
& Cross-selling para adaptarnos perfectamente a cada
establecimiento, maximizando asi los resultados.




Descripcion del
servicio

Programa 360° Upselling & Cross-selling
PLATAFORMA UPSELLING & CROSS-SELLING

e Pre-estancia
o Alallegada del huésped (Check In)

e Durante la estancia del huésped

CONSULTORIA UPSELLING & CROSS-SELLING

o Consultoria trimestral en estrategias de Upselling & Cross-selling.

FORMACION AVANZADA EN TECNICAS DE VENTA

« Formacion trimestral y capacitacion del personal en venta sugestiva.

SEGUIMIENTO MENSUAL DEL EQUIPO

» Seguimiento continuo de los resultados obtenidos por la
implementacion de las estrategias determinadas.

e Reunién semanal con responsable del proyecto.

e Reunion mensual con el director del hotel.

e Presentacion de resultados trimestrales en
Upselling & Cross-selling.



Beneficios clave

Incremento de
Ingresos:
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Mejora de la Experiencia
del Huésped:

Al personalizar las ofertas y recomendar
servicios complementarios de manera
proactiva, mejoraremos la satisfaccién
del cliente y fomentaremos la
fidelizacion a largo plazo.
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Proceso de

Implementacion

Consultoria Inicial:

Realizamos una consultoria presencial para conocer al detalle el
establecimiento, sus objetivos comerciales y sus necesidades

especificas.

Diseio de
Estrategia:

Desarrollamos un plan de accion
personalizado que incluye
estrategias adaptadas a las
caracteristicas de su hotel y
tipologias de clientes.

Formacion del
Personal:

Impartimos una formacion
avanzada inicial y trimestral, para
capacitar a su equipo en las
mejores practicas de venta
sugestiva y de atencion al cliente,
asi como en el uso de la
plataforma de ventas.

Seguimiento
Continuo:

& dev.app.lekaupselling.com

Omega Suite
Room
Hospédese en la suite de lujo Omega

con mas de 100 metros cuadrados en la
torre The Palazzo. Amplias y elegantes,

dos camas tamano queen ofrecen lujo

de la mas alta calidad. Esta amplia suite
combina un diseno moderno con
detalles sofisticados, creando un
ambiente perfecto tanto para el
descanso como para el trabajo.

Realizamos un seguimiento constante para evaluar el rendimiento,
ajustar estrategias segun sea necesario y proporcionar

asesoramiento continuo.



