Convierte el SPA
en un negocio rentable




< No digitalizar el SPA sale caro
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Larga curva de
aprendizaje

Un spa puede ser muy complejo
y en lugares con mucha
rotacion esto puede suponer un
gran problema de
productividad.
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Los clientes no se
presentan a su cita

Un no show de un cliente en
una hora de méaxima afluencia
afecta directamente en la
cuenta de resultados del spa.

Errores en tareas
manuales

Al hacer muchas tareas al mismo
tiempo, como atender al teléfono
y volcar la informacién en un
excel, enviar un email o hacer un
cargo en la habitacion, es facil

cometer errores y la imagen hacia

el cliente no es la mejor.

...................................................................

SRevPOR
muy bajo

Solo consigues que un % muy
pequefio de los clientes del
hotel utilicen el spa. Algunos ni
siquiera llegan a saber que
existe o los servicios que ofrece.
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Produciendo desde
el primer dia

Cualquier persona podra hacer
su trabajo sin necesidad de
conocer a los terapeutas,
servicios, cabinas, horarios...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cobras el 100% de
las reservas

Se reducen en mas del 90% los
no shows al tokenizar la tarjeta
como garantia y enviar
recordatorios automaticos. Los
no shows restantes los cobras
igual.

Procesos
Automatizados

Cuando llega el cliente ya se le
ha cobrado, se le ha enviado el
formulario, sus datos se han
volcado en el CRMy en las
estadisticas. El equipo se centra
en atender al cliente.

Incrementas el
Cross-Selling

Los clientes reciben multiples
impactos por lo que aumenta la
posibilidad de reservar spa:
email pre-estancia, totem en
recepcion, QR en la habitacion...
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Queremos ponértelo facil
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Motor de reservas ﬂ

Te ofrecemos un motor de reservas de tratamientos adaptado a cualquier dispositivo
para que tus clientes puedan reservar a cualquier hora y en cualquier lugar.

/ El cliente tendra que confirmar que acepta las \

- @ condiciones del spay del servicio que reserva
. para evitar confusiones. Ademas, recibira
Informacion recordatorios y solicitud de informacién
completa . o
necesaria de forma automatica.
oA - > . :
— X Tanto si eliges la opcion de prepago obligatorio
sN como pago en recepcién, podras garantizar el
Cobro cobro gracias a la tokenizacién de tarjetas con
garantizado STRIPE.
- Q Disponibilidad Unica, multiples canales de
venta y sincronizacion bidireccional. Igual
Reservar con que el channel manager del hotel.
disponibilidad real
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Agenda—\

Recepcion organizada y clientes satisfechos. Se acabé el caos en el spa.
Con la agenda de Spalopia puedes gestionar las citas de manera mas eficiente.

Mar 17/08/2021

Comprueba de un solo vistazo quién

S Tejidos Profundos Deep - esta en cabina

10:45-1 1:45 t'SPSPD‘Dﬂm(:?[
Anton Guiierrez : Cabina Indiv

Sabras quién esta pendiente de cobro

Confirmacién desde agenda

Olvidate de los overbookings

Evita confusiones en las reservas
telefénicas y reduce los no-shows
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Cobra las reservas telefénicas

OO 000 |®

Mayo, 2023
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POS y Almacén ]

Al combinar el punto de venta y la agenda, tienes una vision integral de lo que ocurre
en el centro.

Utiliza el almacén para llevar un control
del inventario y de los costes con los
escandallos de los servicios.
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De un vistazo sabras qué clientes han
pagado, tienen depdsito o un bono
pendiente de canjear.
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Controla quién es el vendedory
configura comisiones por venta para

sacar el reporte mensual en unos
segundos.

£
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Haz el cargo en la habitacion
directamente sin salir de nuestro
software.

Spalopia - Agenda - Motor de Reservas y Marketplace www.spalopiabusiness.com | www.spalopia.com




CRM ﬂ

Aumenta las ventas segmentando a los clientes y ofréceles solo los servicios que necesitan.

~

= Agenda By sPADEMO1 v

Registra

Crea una base de datos
con todos los clientes del
spay deja que Spalopia
complemente la
informacion.

= Lista de Clientes B seoa01 -

Conoce Resumen  Datos Documentos  Informacion de Facturacion Tl
Cualquier informacién =

relevante del cliente se te SICRE - . o -
mostrara al hacer la Datos de contacto I T
reserva para darle el : o = .
mejor servicio. |

Comentarios

= Lislado de repories

Analiza

Podras ver qué servicios,

. IIIlI. ‘Illl |||II- Il“- I|.|| : que dias, a que horas o

: .
e como ha reservado cada

e e tipo de cliente para tomar

. Ancrima 226685€ IBTHE 5002 T5€ 157060 € 216200 € 2500€ QM0E 14.660.97 € . P

-cseulzm 1002.15€ 6E0THE WEME 1367.30€ 1060279 € 0mE Lo 11 515477 € meJOreS declslones-

W coene trecumnte € [1-13 000€ B140€ (113 000€ Q00 € BIADE

W crente hoset TE143€ eERBLE MEDE 138255¢€ 56556 L 2.1 L2o11 435567 €

. Sock Spa a0 E R0E 14563 € 105,00 € 1200E€ [1- -1 € ATIATE
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Spalopia - Agenda - Motor de Reservas y Marketplace www.spalopiabusiness.com | www.spalopia.com




Estadisticas 4\

Consolida la informacioén de todos los centros y analizala directamente desde Spalopia,
exportala a excel o accede a la informacién via API.

E3

Agrupa
. vendedor, canal de venta,
tipo de cliente...
Elige los datos
Ingresos, personas, reservas,

Por servicios, terapeutas,
precio medio, ocupacion...

Filtra

Servicios, terapeutas,
vendedor, canal de venta,
tipo de cliente...

Elige las columnas
Horas, dias, semanas,
meses y afios.

= Listado de reportes

Registros: =
Terapeu(a a Lunes Martes
M Fcricio 000€ 65,00 €
W iahisa 0,00€ 0,00 €
W suon 0,00€ 20,00€
B worena 195,00 € 116,00 €

B Madian 1250€ 116,00 €
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Miércoles
B6005€
G5,00€

000€
BTG E

12601 €

Jueves

61,75€

0,00€

60,00 €

26273 €

1723 €

12031 € 18.00€ 000 €

B  sPaDEMOY - - -

Viemes Sébado Domingo
1069€ 000 € 000€
TEERE 8500 € 0,00 €
1340 € 2700€ B175€
BR06 € 1800 e 6500 €
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Pagina Web ]

Crea una imagen propia para el spa y capta mas clientes externos.
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Iberostar Heritage Grand Mencey

Microsite completo para el spa

Responsive

Oferta de temporada: Dia de la Madre

Autogestionable

servieios para o Dia de la Madire

T
Q::\g (57

Sincronizado con la agenda

.,

Dominio propio

OO0

25€ 33€

Masaje infanti Masaje crancofacial

e o ma o

Relax en el Mediterréneo

a pie de plays, s
iaen o evlunaly social.y Ibersstar, solo

i placer y trabojo
e su centro de negorcios referencia en of
pora adultos

Servicios
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Integraciones ]

Conectamos el PMS del hotel con Spalopia para simplificar la operativa.
Centraliza todas las operaciones conectando el software del spa con el PMS del hotel:
check-in online, lectura de clientes alojados, cargos de habitacion y mucho mas...

4 )

Ya estamos conectados con
el PMS del hotel

ORACLE (w) winhotel " timon @ Tesipro
hptel P
W MASTER G P
— L ) hotelgest uestPro
Yy

SiHOT vy Prestige

Y‘YT n
protel {1 ZAVIAERP

Otras integraciones disponibles:

ReviewPro civil = ceca Pred s Stripe P PayPal myHotel

\_ J
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About us

Transforma tu spa o balneario del sector hotelero en una fuente de ingresos.
Spalopia proporciona todas las herramientas necesarias para digitalizar tu spa o
balneario y convertirlo en una unidad rentable para tu negocio. Con mas de 10 afios de
experiencia en el sector y un equipo de 20 profesionales, hemos brindado nuestros
servicios a mas de 400 hoteles-spa y balnearios en Espafia, Italia, Portugal y México.

Nuestro compromiso de servicio es una de nuestras mayores fortalezas, siempre

estaremos a tu disposicidn para responder a tus preguntas, ofrecerte formacién

continua sobre el uso de nuestras herramientas y asesorarte en la adquisicién de
nuevos clientes.

4 )

Ellos ya confian en nosotros:

i H X ¢ aHOSPES

BAHIAPRINCIPE  gyrostars 7777277 HIPOTELS HOTELS::

HOTELS & RESORTS HOTELS

V A& siken Cordial GLORIA &%

UEE ool } LOP ESAN HOTELES hotels & resorts Srw
.. § ﬁ — f .
@ : i .
Cr ofee @iy T sovior
B%ATRH.; HOTELES ™ CASTILLA TERMAL
HOTELE OTELES
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Presupuesto

Nuestras tarifas son por modulos, por spay por mes. No tiene limite de usuarios ni de
registros.

SERVICIO

Agenda, CRM y Estadisticas 150€ 59 €

Motor de reserva
150€ w3
* 2% de comisién con minimo de 59€ 59 €

POS 150€ 59 €

Integraqon y 150€ 19 £
Coste por integracion
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