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Training digital humans
to understand real humans

With emotional and artificial intelligence
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"In la interseccion entre la tecnologia y [a
humanidad, se encuentra la verdadera
magia de la experiencia del cliente.”

Simon Mainwaring, autor, orador y consultor
de marketing reconocido a nivel
internacional.
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NUESTRA MISION:
Hacer més humano, sencillo, amable y
personal el acceso a [a informacidn.
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NUESTRA SOLUCION

Entrenamos a los bots para
que entiendan a las personas.

Creando humanos digitales con IA para
conversaciones mas fluidas y humanas

I CONVERSACIONAL - +30% PRECISION

‘® Entendiendo la “intencion®
El Big Data, junto con la linglistica, las claves para definir
cientos de posibles variantes para una uUnica intencion.

® Inteligencia emocional
Identificando el tono del cliente, y expresando sus
propias emociones a través de gestos y entonacion.

[“] Terminando el trabajo
No solo respuestas. Los humanos digitales pueden
ejecutar tareas concretas para el cliente.



LINGUISTIC
ml FACTORY

Linguistic Factory pone cara y expresion verdaderamente humana
a cualquier chatbot o asistente virtual.

Al VOICE
engine sintesis LIVE
' STT animation
Texto ST
B Voz
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CUSTOMER SERVIGE & FAQG

n asistente humano digital, con inteligencia artificial y emocional en
tiempo real, para mejorar la UX y los tiempos de respuesta a la vez que
descarga de trabajo rutinario a sus hoteles
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RESERVAS

Un asistente humano digital, con:

> |A [inteligencia artificial) e

> |F [inteligencia emocional)...

para facilitar de forma personal la eleccion de hotel.
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Opcion “Kiosko touch™ con altavoces, micro direccional, PG y Wifi
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Opcion “en el mowil” de los clientes a través de un (R

Descargate nuestro
asistente
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y accesible en los “devices” de los clientes a través de la pagina web del hotel

m I_INGUIS“[ HUT[LS Inicio Habitaciones Localizaciones Servicios Reservas

TU HOGAR LEJOS DE CASA

¢Puedo
ayudarte?

Bienvenido a Linguistic Hotels Nuestras Habitaciones

* Y kX =
MacBook Air ' |
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tiemplo de integracicn en el canal “mobile”

OCalHOTELS
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David Fernandez Rubi

david.rubi@linguisticfactory.ai
+34 687 95 86 92

linguisticfactory.ai

N4

Speak with Noah!
our virtual assistant

Try it

Habla con Noam, el
asistente en espanol

Probar
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