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MISIÓN 

Nuestra misión es acompañar a nuestros clientes en su apuesta por la competitividad 
y productividad, velando por la seguridad de su información
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Qué es

La seguridad remota gestionada protege el sistema de virus procedentes de Internet, 
intrusiones en la red, actos aleatorios de vandalismo informático y del uso indebido de 
la conexión por parte de los usuarios internos (descarga de música, películas, etc.)

El objetivo es mantener a salvo la empresa de amenazas externas que puedas 
provenir de un uso indebido por parte de los usuarios internos
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Características 

Firewall
Modo NAT/ROUTER o 
Transparente
H.323 NAT/Transversal
Gestión avanzada de reglas

Antivirus
Scanner HTTP,HTTPS,FTP
Firmas del wildlist
Scanner ficheros 
Bloqueo de ficheros por 
extensión y tamaño

Detección – Prevención de 
intrusiones
Protección de ataques tipo 
DoS/DDoS
Actualización de firmas

Autenticación usuarios
Base de datos local;   Radius,  
Xauth
Certificados IKE 
Soporte directorio LDAP,  AES, 
GRE
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Prevención
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Firewall
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Cómo funciona

Identificamos  los parámetros de 
su red

Configuramos el firewall en 
su red Este dispositivo 

detectará todas sus 
amenazas

Éstas se dirigirán a nuestro 
centro de control Nuestros técnicos aplicarán las 

medidas necesarias para 
eliminarlas

Esto hará que su empresa 
esté libre de riesgos
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Ventajas

Reducción de riesgos

Reducción de costes

Aumento de la productividad

Cumplimiento normativo

Sistemas de seguridad 24/7/365
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Características 

Gestión proactiva

Portal SSL

Filtrado de contenidos

Gestión antivirus perimetral

Intersite

Múltiple acceso a Internet

Detección inmediata de 
amenazas

Mediante un avanzado sistema de consolas 
mantenemos la guardia en todos los 
dispositivos. Se realizan todas las tareas 
preventivas y la actualización de defensas 
para mantener los sistemas siempre al día.

Acceda desde Internet a su oficina sin 
comprometer la seguridad, mediante un 
portal web HTTPS

Impide que los usuarios internos accedan 
a determinados dominios de Internet o 
servicios no autorizados (descargas de 
música y videos, redes sociales, etc.) –
Gratuito durante el primer año.

El antivirus perimetral permite analizar 
todas las comunicaciones, la navegación 
web, y la transferencia de ficheros.

Conecte de forma transparente y segura 
distintas delegaciones de su empresa a 
través de Internet.

Coordinar dos o tres accesos 
distintos a Internet le permitirá 
repartir la carga y mantener la 
conectividad en caso de fallo de una 
de las líneas.

Cuando se identifica un posible riesgo 
de seguridad, el Centro de Soporte 
Remoto recibe una alarma que es 
atendida rápidamente por los técnicos 
para bloquear la posible amenaza, 
según los protocolos establecidos.
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Metodología y operativa del servicio

Los técnicos reciben todas las alertas que se generan y aplican las medidas 
oportunas en cada caso. Si el cliente detectase cualquier anomalía puede ponerse en 
contacto con el centro de Soporte Remoto a través de la web 
www.aronte.com/soporte o del teléfono 902 947 305

http://www.aronte.com/soporte
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Niveles de servicio

GRAVES

Interrupción de algunos servicios del cliente. 

MODERADAS

Pueden afectar en el futuro al funcionamiento del 
sistema.

LEVES

Son mejoras del sistema o modificaciones de la 
configuración planificadas.
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Recursos asignados

Consultores Técnicos 

Profesionales con más de 10
años de experiencia en
seguridad, formados y
certificados.

Supervisor

Es el responsable de velar
por la agilidad y la calidad
del servicio.

Call Center

Formado por ingenieros
desde el centro de Soporte


