24/7/365 de disponibilidad

72 574 448 . | Y de la demanda de

~ servicios previos a la
CHATS == § ! estadia en el sector

x . hotelero se produce
fuera del horario

34,450,448 wgercial

FUERA DEL HORARIO COMERCIAL




S

Un nuevo nive| de lA Buenas tardes. Tengo una reserva el dia

: : 4 13/08. Me gustaria saber la hora del check-
aprendlzaj,e automatico in. Y si podemos llegar temprano el domingo
en hoteleria y disfrutar antes del hotel y entrar a la
habitacion antes de la hora del check-in.
Muchas gracias de antemano. Christina.

@® 2 preguntas enla misma
frase

El registro comienza a las 15.00 horas, pero @

® Fraseslargas es posible llegar a las 13.00 horas y utilizar
las zonas comunes del hotel. Solo se puede
entrar en la habitacion a la hora del check-

@® Preguntas complejasy
detalladas

® Robot facil de ensenar .
D asksuite

90%+ tasa de automatizacion del
servicio de atencion al cliente




Caso de éxito:
Cadena hotelera

con un 6% (;Ig
de conversion de
cotizaciones

h un plazo de 9 meses

STATS PER PROPERTY

Totals

228,580

$702,233.83

$ 460,035.03

$ 350,274.71

$ 249,509.32

$ 2,584,056.27




24 Hour Reception =

Deluxe Room - $65.60/Per night o
Total: $65.60

Cotizaciones instantaneas en
tOdos Ios Canales de SerViCio room each. Maximum capacity for 3 people, can

connect with other Deluxe rooms

42 Rooms comfortably distributed in a 37m2

Type your message...

G asksuite




Select a language

Respuestas %

Frangais

Multilingues

English

Provee respuestas |
inmediatas en mas de 30 ekl ek p s

. - . A can and to provide you with information about

Id Io m a s pa ra o ptl m I Za r Ia the resort: If therg is somgthing | can't answer,
you may find the information on the hotel
website. | am also happy to check availability for

ComunicaCioln Con you, so please let me know how | can help or

click on the icons below.

viajeros internacionales. .

About the Resort

? Location ® pre-arrival

& Local Activities

Type your message

G asksuite




l

24 Hour Reception

Sugerencias de
proximas fechas [ Jrsmmmm

upcoming dates for you. Wait a minute...

disponibles

En caso de que el hOteI eSté @ You searched 05/01/2020 until 05/16/2020
tOtaImente reservado en Ia . | found the following available dates:
fecha requerida, el agente de

reservgs. de IA suglere o G @ 05/15/2020 until 05/30/2020
automaticamente las proximas from R 226,65  Per night

fechas disponibles. eiek et yossemcnes €

See the suggestion l

Type your message...

i1 IF




Integracion

con
Google

Messages

14:39

Prices Maps Reviews Location Photos

The Local - St. Augustine
1 8. 8. 8 & 4

@ 512 Anastasia Blvd
¥ 32080, United States

More about The Local - St. Augustine >

@ The Local - St. Augustine

Q the local st augustine

1619

<« Safari

The Local - St. Augustine

v SU

Agora

Agora - Entregue

=) The Local - St. Augustine

Welcome to The Local - St.
Augustine! I'm Catarina, your 24/7
digital agent to help you with
whatever you may need! &
Choose one of the following topics
or type your question.

Agora

Reservations

Agora - Entregue

&) The Local - st. Augustine

Do you already have a reservation
with us?

Agora

& The Local - st. Augustine

Okay, how can | help you?

Agora

Z Booking quotation Group booking quotation

\ @ Digitar mensagem

Hello!

Agora - Entregue

>

D asksuite



Comprobador de
precios con las
OTA’s

Activacion automatica que
compara la reserva directa y
el precio de la OTA justo
después de que aparezca la
oferta (solo se produce

cuando el precio directo es
mas barato)

24 Hour Reception s -

andard - K
Total: R$2,384.49

Ideal para relaxar. Os guartos dispdem de
diversos servigos para garantir uma estadia
confortavel e agradavel. Todos os apartamentos
Standard possuem ar climatizado, TV LCD 32°,
SKY, frigobar, telefone, cofre e secador de
cabelo.

£0.3C AN
a »8:35 AM

Q I} 1've already compared it for you! In the above
proposal, our rooms are 2.2% cheaper than
Booking.com's. So book directly here with us:

¢r Guarantee now s

Agent at 11:58:42 AM

Type your message...

Developed by Asksuite

| I |

G asksuite



Generacidonde g A

prospeCtos + gzllgivt:the number of people in the form
- Number of adults:
Integracion :
C R M Number of children:
1
Todos los clientes P
potenciales generados por Al Mobile phone:
se enviaran automaticamente +1-541-754-3010
al sistema CRM de marketing Email
para aumentar la base de john@email.com

clientes potenciales.

Type your message...

D asksuite




Etiguetas
automaticas

Todas las oportunidades de
revenue y topicos
relevantes, tales como
asistencia humana,
cotizacion de grupos y
eventos, seran
automaticamente
etiquetados y podran ser
utilizados para crear filtros
o distribucion de chats.

Anne

Bombinhas, SC, Brazil Insertemail = Insert phone

g @ CIID

Tags x
Y Filter
Booking
New Year

@l Summer Vacation

Click here to take control of the chat

® 8

G asksuite



6 Logicas de
la inteligencia
artificial
Algoritmos avanzados de
ldgica y procesamiento del
lenguaje natural para

comprender mejor las
preguntas abiertas

24 Hour Reception

d} Attractions

could | take my pet along?

6:33:27 PM

m
% We really like animals! ®g But
unfortunately, for different reasons, we
cannot accept them at the hotel.
Thank you

More rules

Restart conversation

Type your message...

i G asksuite



Bandeja de entrada Omnicanal

Un viajero, muchos canales, una conversacion
Muchos chats, muchas propiedades, una bandeja de
entrada

o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis fringitla sagittis
convallis. Suspendisse pellentesque imperdiet leo, ut tincidunt nulla commeodo
in. Curabitur tempus pellentescue aliquet. Phasellus eu ipsum arcu

Erwiado pelo WhatsApp 1024 - Tradwal

Curabitur tempus pellentesque aliquet. Phase!lus

euipsum arcu, Duis fringitla sagittis convallis

e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis fringitla sagittis
corvallis. Suspendisse pellentesque imperdiet leo, ut tincidunt nulla commado

in. Curabitur tempus pellentesqgue aliquet. Phasellus eu ipsum arcu

Erwindo pelo wstagrom 1024 - Trodun

® %» a o

£

Multipropiedades

Los grupos/cadenas hoteleras
pueden seguir las interacciones de
todas las propiedades y canales de
atencion al cliente en una sola
pantalla.

Verdaderamente Omnicanal
Cuando el viajero se pone en
contacto en diferentes canales, las
interacciones se fusionan en un
unico historial de chat. Para
siempre.




[Product News) AskGPT is around the corner!

Dashboard

1,324,639 110,166

EXCHANGED MESSAGES CHATS

191

OUTSIDE BUSINESS HOURS PRICE QUOTES

A\ Status of pending answers:

NUMBER OF CHATS

Hi. Do you need help?

D asksuite



Controle todas las
estadisticas de las
operaciones de

atencion al cliente

e Volumen de asistencia por mes y dia
de la semana

e Tasas de conversion y rendimiento
de los agentes por canal

» Tiempo medio de respuesta

Volumen diario de chats

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

En horario comercial

Fuera del horario comercial

Dom

Lun

Mar

Mie

Jue

Vie

Sat

G asksuite



Oportunidades de
Revenue

» Potencial de ventas a grupos
generado por IA

e Lista de clientes potenciales

AVERAGE GROUP QUOTES GENERATED BY ROBOT

€278.54

AVG. DAILY RATE
(QUOTES)

Dashboard

CHATS SALES & DEMAND GROUPS AGENTS ARTIFICIAL INTELLIGENCE

GROUP OPPORTUNITIES GENERATED BY ROBOT

€41,223.92 38

SALES POTENTIAL GROUP QUOTES

€5,152.99 2.1 nights 10.1 rooms

AVERAGE TICKET AVG. NO. OF NIGHTS AVERAGE NUMBER OF ROOMS
(QUOTES) (QUOTES) (QUOTES)

G asksuite



