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Herramienta de Inteligencia de Mercado para |la
monitorizacion de todas las métricas de los canales
propios en redes sociales y web, reputacion online y
vigilancia competitiva
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Analisis de presencia y actividad online. @) Optimizadata
Canales propios

Cuadro de mando para visualizar todos los datos obtenidos de los canales en
los que tiene presencia un destino turistico.

Permite realizar un control, seguimiento
y comparativa de todas las métricas de
los canales de Redes Sociales y otras
fuentes.
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Monitorizacion de todos los eventos, S 1 [ PR 1 191 T[T LTI

menciones y hashtags.



Objetivos principales de la herramienta (1)

-
- 7
.

Generar visualizaciones e informes faciles y entendibles.

}
Simplificar el analisis de datos para tomar decisiones en

marketing y promocion.

A3

Mostrar una evolucion y comparativa de todas las métricas,
partiendo de un historico de cada cuenta.

Controlar la reputacion online del destino turistico a través de
escucha activa.

\ <~

Conocer a nuestra audiencia y su comportamiento.

Optimizadata
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G Optimizadata L. .. -
Objetivos principales de la herramienta (2)

Medir el impacto de nuestras publicaciones y detectar cual es
el momento oportuno para publicar.

Establecer un Set Competitivo con otros destinos turisticos
para controlar su evolucion y estrategias.

Asignar un valor monetario a todas nuestras acciones
organicas (ROI organico).

Seguimiento y comparativa de hashtags, menciones y
localizaciones.

Ahorrar mucho tiempo.




Conectamos con los siguientes canales O

Q)

CGoogle Analytics

tripadvisor

-\

Google Ads
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Monitorizacion de canales
digitales de la empresa

En OptimizaData Analytics mantenemos una comunicacion
continua con los canales digitales, permitiendo tener toda

la informacidn online en un Unico panel de control. e QOO0 0

Asi pues, conectamos con todas las Redes Sociales, Google

Analytics (pagina web), Google Alerts, Google Trends,
portales de opinion (TripAdvisor), monitorizacién de

hashtags, palabras clave y menciones, comparativa vy
escucha activa de cuentas de otros destinos, etc. » ffffff‘?.’f"‘
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Alcoy Turismo
@AlcoyTurismo « Centro in

© Mas informacion

]

L5 alcoytunismo.com



Control de audienciay

su comportamiento

Es importante planificar las
estrategias de marketing
conociendo quién esta
detras de nuestros
contenidos para saber a
quiénes debemos dirigirnos
y a qué hora debemos

hacerlo para que el
impacto sea real.

@ Optimizadata
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Con estas graficas se
pueden detectar
facilmente los
horarios de actividad
y la segmentacion de
edades y género de
nuestra audiencia.
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Reacciones e impacto
de los contenidos

' isti ~ 68  (47.5% 470.919 (+361%) 551.269 (+30.2%) 7.135 (+563%) 1.010 ¢ (148% 1.171 (+927,2%
v Un destino turistico no solo O s t) t) O 0 O
. se debe fijar en la evolucion : : ”

de sus seguidores, sino que --

también es importante 0 Instagram A7 353% A7 407% S~ A20% A 66,8% A7 1.580,6%
controlar el impacto de sus
. ., a Facebook A 5,0% A 346% A" 382% A 17% M -14,1% » 250%
contenidos y la evolucion de
IaS reacciones o Twitter Ay '15,4% - Ny '100,0% " ‘1,29’3 Ny '20,8% e '100,.0%
O Youtube - 0,0% - - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%

Identificar cuando impactan mas nuestras publicaciones y
alertar por correo de reacciones negativas.

Optimizadata

business analytics & big data




Analisis de las publicaciones y comentarios. "-
Control de atenciones

00 < in optimizadata.com h O

Optimizadata Analytics permite controlar los
comentarios (atenciones) que generamos y ver su

evolucion a lo largo del tiempo. -0- Comentarios de la cuenta
400

Evolucion de los comentarios

Permite filtrar las opiniones semanticamente para
cuantificar el uso de palabras clave.
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Seguimiento de eventos,
menciones y hashtags

00 < in optimizadata.com B O

Publicaciones externas en Instagram

Filtro: filt 1 Mostrar

Optimizadata Analytics monitoriza cada evento, daacni o
mencion o hashtag para conocer su repercusion en el
ecosistema digital, permitiendo obtener todas Ilas |
publicaciones, tanto propias como ajenas, que se
desprenden del usos de nuestros hashtag. También SR B  Comocadasemana os pasamos el enlace de nuestro programa en youtube y Facebook Graphimage
monitoriza todas las noticias digitales indexadas en

internet y las bisquedas en Google (Trends —Search). ooy g

2020/07/10

Last autumn during the #feriamodernistaalcoy Photographer: Wanderley tejeiro Graphimage

- Esta semana contamos con la compaiiia de Lorena Zamorano ( concejal de Turismo Graphimage
Ll |
2020/05/08 ?2222??7?La Feria Modernista de Alcoy queda aplazada a 2021. Volveremos a viajar GraphVideo
-
2019/11/14 ﬁ El Ultimo viaje de Santiago Desde que llevo inmerso en el proyecto de la Casa GraphSidecar
20719/11/11 #Repost @alcoyamigosmodernismo Velada modernista #alcoymodernista #feriamodernis Graphimage
2019/11/10 Velada modernista #alcoymodernista #feriamodernistaalcoy #modamodernista moderni Graphlmage
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Controlary alertar de
las reacciones negativas .. . ...
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Informes de resultados

Los destinosturisticos necesitan periodicamente un
informe de resultados para realizar comparativas vy
testear su salud digital.

Optimizadata Analytics permite configurar tres tipos

de informes diferentes: Personalizados, comparativos

y de cuentas.
Estos son el instrumento ideal para justificar las

acciones de promocion y marketing de un destino
ante estamentos superiores, prensa, etc.

data
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Vigilancia y set competitivo |][|

f © w Seguidores en Facebook, Instagram y Twitter

Vigilar el crecimiento y evolucion de seguidores de
otros destinos turisticos para detectar campanas o
crecimientos inusuales.

Permite comparar mes a mes cOmo van
evolucionando en sus estrategias de contenido y saber
el ranking de seguidores en cada uno de los canales
de redes sociales.

¥ Twitter | Ranking de seguidores
=
@ Turismo Madeid Cantsteis [ Gijon turismo Turismo Murcls [l Zaragozs [ Avila Turismo Segovis [ Turisn
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Press Clipping y

tendencias de busqueda

Controlar todas las noticias de nuestro destino que
se indexan en Google. Identificar en qué medios de
comunicacion se estan generando las noticias vy
visualizar su evolucion a lo largo del tiempo.

Detectar el volumen de busquedas en Google que se
estan realizando sobre nuestro destino, pudiendo
filtrar por paises, distintos periodos de tiempo,
categorias especificas y tipos de busqueda.

Optimizadata
o P
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optimizadata.com
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Comparativa de destinos u otras palabras clave

Si desea, puede modificar los términos de busqueda.

Alcoy Merida Xativa Villena Gandi

Interés a lo largo del tiempo

® Alcoy @ Meérida Xativa @ Villena @ Gand

I I 'l ATNANA~ANINAA A O

Espafia. Ultimos 90 dias. Busqueda web



A Monitorizacion y analisis
th del trafico de la web

Visualizar el trafico de nuestra pagina web
permitiendo ver la evolucion y comparativa
segun el periodo seleccionado.

Se detectan facilmente los picos de trafico.

Conocer toda la audiencia segmentada
que esta visitando nuestra web y cada una
de las urls o secciones mas demandadas.

3 Optimizadata
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mas impacto en la web

00 < M optimizadata.co v h &

El destino turistico detecta cudles son las paginas m

mas visitadas y ve facilmente su evolucion de
visitas a lo largo del tiempo.

-0~ URL dnicas Visitas Usuarios Sesiones -0~ % Rebote

En cada url se muestra el trafico por dia y el que
proviene de redes sociales.

Ademas con nuestro sistema Unico de trazabilidad
mediante acortador de urls y generacion de QR,
podremos controlar y obtener resultados de todos
los clics o lecturas QR que se generan y apuntan a
nuestra pagina web.
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Contacto

Nos encantaria hablar
vy resolver tus dudas.

—> Namero de teléfono
+34 609 701170

—> Correo electroénico
oscar.pitarch@disruptivehotels.com

—> Sitioweb

WWW.dI
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