niikiis
Mas que un Software de RR.HH.

Herramientas

Empresa Red social

16/06 /2022
Fuga de Talento en el sector
hotelero

Fuera de la oficina £l

ﬁ Carolina Rodriguez - del 03 al 05 de enero

Préximos cumpleafios

Software todo en uno
disenado por y para hoteles

g Juan Mera - 15 de enero

Incorporaciones

3 Patricio Navas - Cocina

Aniversarios &

@ Estefania Alvarez - 10 de enero

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.



niikiis potencia la eficiencia y el compromiso
Enfocado en |la gestion de equipos agil y simple

Colaboradores

Calendario

Lista de tareas

Contratacion

Documentos

Automatizacion de
flujos de trabajo

Analitica

Gastos

Gestion de prenédmina

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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Eficiencia

Ahorra tiempo y
dinero
digitalizando y
automatizando
tareasy procesos
manualesy
repetitivos.

Compromiso

i Aumenta la

Empresas mas productividad
productivas y escuchando a tu

competitivas  oquipo, brindando
reconocimientos

con una cultura de

aprendizaje.

H & ¢ D &

® [

I

m niikiis

Onboarding

Red social integrada
Formacién/SOPs

Canales de comunicacion
Encuestas

Evaluacion del desempefio

Chatbot

Buzdén de sugerencias



La solucion 100% flexible para hoteles
Para trabajadores de cara al publico

Se adapta a los Potencia la eficienciay Fomenta la comunicacion Digitaliza y automatiza
requerimientos del sector el bienestar de los y sentimiento de procesos para facilitar el
trabajadores pertenencia dia a dia

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.



Ia PON CARA A UN NOMBRE

Conecta a tus colaboradores

Mi pertil

Irene Gonzalez
Desarrollo de producto

Personal

Personal

SUPERVISOR Pepe Rodriguez
E-MAIL i.gonzalez@gmail.com
TELEFONO +34 623412278 o

12 de Julio de 2018

CUMPLEANOS 2 de Febrero de 1996 »

AFICIONES Bailar Cine Leer &

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.



1 2

Colaborador S4 | Do

& Abraham Fernandez
a Dunia Fernandez
a Carlos Navas

Emma RO]aS
< Julio 2023 >

0 11 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
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_z:t CALENDARIO VISUAL Y SIMPLE

de vacaciones A\ ausencias

4 Julio 2023 >

fM1 | 12 13 14 15 16
Ma | Mi Ju | Vi | Sa | Do

3 4 5 6 7 8
Lu Ma | Mi | Ju | Vi | Sa

Vacaciones 24

"

l Vacaciones 2023 J i

Baja por enfermedad

m niiki

IS



CREA TUS PROPIAS REGLAS

Gestion de turnos agil e intuitiva

Area: Front Office
7:00 12:00 7:00 15:00 7:00
D
ekl  15:00 | 20:00 | 15:00 | 23:00 | 15:00 ’
Subérea: Recepcion
o o |
15:00 20:00 15:00 23:00 15:00 Y
Subérea: Recepcion
20:00 23 00 16:00 23 00 23 00
Subérea: Reservas

7:00 15:00 12:00
gl 1500 | 23:00 | 20:00

A
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CONTROL HORARIO CON
RECONOCIMIENTO FACIAL

La solucidn mas facil y eficaz

Alta precision Evita el fraude Facil de instalar

M | 08:59 | 23 imex=

Registro horario

iBienvenida!

Maria Alvarez
Customer Success /| Manager

00:00:01

——

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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‘ HAZ A TU EQUIPO MAS PRODUCTIVO

Seguimiento de procesos con la lista de tareas

2. ¢Se sacaron los alimentos del
congelador para el desayuno?



)
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AGILIZA LA SELECCION DE PERSONAL
ATS simple, flexible y adaptado a tu operativa

Proceso de seleccion: Desarrollador Comercial Senior

0 8 -8B Buscar por nombre

Nuevo candidato 20 Entrevista telefénica 10 Entrevista 1 6 Entrevista 2 2 Descartado

Carla Torres del Pino

@4d @ 30min

| = Anterior Candidato 1 de 2 Siguiente = |

¥ Mover avacante [ Mover a Talent Hub W Eliminal Contratar

e Carla Torres del Pino

AAAAAA

Comentarios  Vacantes  Formulario
Curriculum £ 8 X

oa % — 4 [

Le Carla Torres del Pino

® Andrea Martinez L]

£ raiioLianos 1 L

Cuenta con dsponibilidad inmediata para empezar.

a

Afadir comentaria




m niikiis

= SIMPLIFICA EL ENVIO DE DOCUMENTOS

Firma digital integrada

Mi Perfil

Adrian Lopez Némina - Junio 2023
Front Office / Recepcién :

Documentos
N0 4% 1 sumonne 133040
Subir documen 200 am 2 P conveno an
[ 1O 26 10 VIZRenavses voes
neo RE ) 31112 pagh verane 1"08
~ Genera' 300 BSS 208 Mepn vel sbssrbiole 166,67
i 995 Cotizaciin Gont. Come 470
WP conzacn Farmacen %
Fecha 01/05/2023 09: Smmnmem %
Nombre Justificante
baja por salud
v Nominas
Fecha 03/04/2023 10:46
Nombre Némina Marzo ¥

10
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SBOARDING QUE DEJA HUELLA

' ;; a tus trabajadores y retén talento

MANTENIMIENTO o Compartir X

Pl' oceso de https://app.niikiis.com/Procedimiento (8 Copiar
|impieza de Cerrar
habitaciones (o)
después del

check-out

Sofia : hace 1 afio

11



= DIGITALIZA LA GESTION DE TU HOTE!.A

Automatiza procesos y haz mas en menos tie

“ .’
B8 Contratacion
7 Dias antes de la fecha

iHola! Soy Nik, tu nuevo...

Enviar documentacion 7

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.

() Iniciar una conversacién "’
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|
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ANALITICA EN TIEMPO REAL

Reduce |la rotacion y aumenta la productividad

=

Tasa de rotacion

- 30%

72%
64%
56%

13



| ° REPORTA GASTOS SIN DOLOR DE CABEZA
Escanea el reciboy olvidate del resto

CATEGORIA

General

PRMA DE PAGO

Tarjeta

ADJUNTAR ARCHIVOS

0

Arrastra el documento aqui o selecciona !
H un_archivo !

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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GESTI N DE L, PRENOMINA

v
) - tu softwa
‘ Noémina - Marzo 2023
- 3

1. Satario base

3,00 328 2. Pt convenio

300 396 130112 pags navidad

31,00 3,96 131112 paga verano

3100 555 208 Mejors vol. adscrbble

995 Cotizacién Cont. Comu 470
996 cotizackn Formacién 0,30
997 Cotizaciin Desempieo 1,55

999 TROLICHN LR PF 1267

EXTUAS P9 EXTRAS BAST AT.Y OES BASE 597 1.00

Pulsa para firmar

15
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RECONOCE Y MOTIVA ATU EQUIPO

Conéctales con la red social integrada

&) Jorge Lépez - Hace 10 minuto

I [  iFelicidades por la inauguracién
* del spa del hotel, Laura! Estamos
@ MarPuig - Hace 2 hora seguros de que hards una

; . excelente gestion como siempre.
iQué equipo de cocina mas top tenemos! g P

Otra excelente resefia que habéis recibido.

e 0O ( -
Orgullosisima de vosotros © s B N

3 [ 10 ] o e Alejandro Hernandez -
Sardt s Clemente tetes Porebe " pe yar b 1

iMuchos éxitos, Laura!

iOrgulloso de formar p
equipo!

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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< ‘ FORMACION Y PROCEDIMIENTOS

Toda la informmaciGlisclcvante en un MisMmo Sito

) s

..:‘e; A e _>__7_— r‘f" :

‘k { Presentacion GENERAL o
E_3 demesapara | &
w buffe'ts_l locturnos - Seguridad y salud
£ &1 S en el lugar de

: | trabajo
Susana - hace 1 mes

RECEPCION Q

Protocolo de
check-in y entrega
J de habitacion al
~ ___ huésped

'ésar * hace 2 meses

4 Armando * hace 1 mes

pa

o

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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IMPULSA LA CULTURA CORPORATIVA

Centralizailascomunicacion. inkickes=

. Maria Fernandez
06/09/2022 08:59:55

iGran dia hoy! jHemos conseguido un
nuevo cliente muy importante! Os
compartimos detalles en el Town Hall :)

@@@ 0@ 1

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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Hernan Costa
06/09/2022 09:11:22

iEnhorabuena comparfiera!

(©)o10]

Sofia Carrién
06/09/2022 09:30:01

iA celebrar, Maria!

OO0

Alejandro Hernandez -
06/09/2022 11:55:16

iQue sigan los éxitos, Maria!

@O0

18
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CREA CULTURA DE FEEDBACK

Potencia el desempeno con evaluaciones 360°

Evaluacion a Maria Torres
Relacién: Par

Evaluacion a Maria Torres
Relacién: Superior directo

Toma la iniciativa
para resolver problemas

En desacuerdo De acuerdo

*hkk

Toma la iniciativa
para resolver problemas

En desacuerdo De acuerdo

Tk

Evaluacion a Maria Torres

Relacion: Subordinado

Evaluacion a Maria Torres
Relacion: Superior indirecto

Me motiva a alcanzar
todos mis objetivos

Muestra apertura ante
las opiniones de los demas

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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AL ESCUCHA A TU EQUIPO

Encuestas e informes declifnimaborn

¢Te sientes
identificado (a) con los
valores de la empresa?

@ Niik

Encuesta de Clima Laboral
Abril 2023

¢Te sientes
identificado (a) con los
valores de la empresa?

(st ][ No |

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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3

DALE ALAS AL RENDIMIENTO

Alinea a tu equipo con los objetivos del negocio

Periodo 2022
Objetivos de equipo: 71%

Hacer llamadas |
Agendar demos [N
Cerrar demos | LK

Crear objetivo
% Conversiones

Objetivo

Peso

21
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DETECTA NECESIDADES Y
CREA PLANES DE FORMACION

Impulsa la productividad de tu equipo

4 ‘ Trabajo en equipo
Evaluador:
- «Ha encajado bien con sus companeros»
=
Compromiso Gestion de

herramientas

Iniciativa Autonomia

Y e _
Q Eficiencia
< Autovaloracién:

«Debo agilizar algunos procesos»

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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IMPULSA EL DESARROLLO DE TU EQUIPO

2z
Evalua™l rendimiento con la matriz de talento
Maria Torres

Gerente de
Operaciones

Potencial: 95 %
Desempefio: 90 %

POTENCIAL

Fernando Garcia
Help Desk

DESEMPENO

Potencial: 30 % o
/ Desemperio: 60 %

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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SOPORTE A TUS COLABORADORES 24/7

Notificaciones por chatbot, simple y amigabl

Asistente virtual e

Asistente virtual
Se ha compartido una encuesta contigo

Encuesta de clima laboral

07/10/2022 11:14:53

Asistente virtual

iQue tengas un excelente dia! ©
10/10/2022 09:15:35

Asistente virtual
iNuevo post en la red social!

10/10/2022 17:16:50

Asistente virtual
jHola, Ana! ;Has olvidado fichar?

11/10/2022 09:10:46

Envia tu mensaje...

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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i FOMENTA CULTURA DE CONFIANZA

Cumple la normativa con el buzon de sugerencias

Buzon de sugerencias

® Te recordamos que este mensaje
sera completamente andénimo

SUGERENCIA

Fecha: 10/01/2023
Sugerencia: Me gustaria que el jefe

de operaciones fuera mas amable al

momento de dar feedback.

Fecha: 05/02/2023 4 L
Sugerencia: Las reuniones diarias Fecha: 12/12/2022

deberian ser mas cortas o con menos SO ES i
frecuencia para no quitarnos tiempo. Sugerencla: Serla ideal que tamblen

se reconociera salarialmente a Q
quienes siempre somos puntuales. a

CONFIDENCIAL. Copyright (c) niikiis Knowtion.
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