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CoverManager es la manera en la que los restaurantes
crean, vendeny gestionan su restaurante en el Siglo XXI

Trabajamos para potenciar tu canal directo para que acepte la mayor demanda posible,
siempre de manera cercana y resolutiva.

Gestion global de las ventas en tu restaurante.

[ Todo en 1, gestion 360° de tus clientes. ]
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Operativa

l-l Cover “¢ Cover
! Bookings /\ AtTable
Gestion global de reservas Pedidoy pago en mesa
- Potenciar canal propio sin - Agiliza la operativa y mejora la
comision por reserva eficiencia
- Eliminar no-shows - Mejora la experiencia de los
comensales
- Plano de sala personalizado y
optimizado - A través de codigo QR
- CRM propio. Soluciones de - Notificaciones de seguimiento

marketing y fidelizacion
- Garantia de cobro
- Channel Manager
- Independiente a otras soluciones
- +160 integraciones con Cover
soluciones tecnologicas del
sector



Cover
11 pigital

Servicio de Marketing Digital

- Aumenta las reservas desde
todos tus canales directos

- Aumenta la visibilidad online del
restaurante (SEO)

- Analitica, comportamiento e
informes

- Paid Media en Google Ads,
Facebook e Instagram Ads

- Creatividades para campanas

- Upselling

Captacion

Cover
\= Assistant

Asistente virtual telefénico

- Atiene multiples llamadas 24 /7

- Anota reservas automaticamente

- Inteligencia artificial
personalizable

- Disponible en diferentes idiomas

- Elimina errores al apuntar
reservas

¥a Channel
A Manager

Gestion de canales de venta

- Gestion unificada de los
canales de venta

- Genera demanda y aumenta
reservas

- Controla la visibilidad de tu
restaurante

- Canales locales y globales

- Potencia tus canales propios



Otras soluciones

( \ Cover
AtHome

Gestion global de pedidos

- Gestiona inventario, pedidos y
menus

- Optimiza tiempos y horarios

- Panel de control en tiempo real

- App propia de gestion de flota

- Integracion empresas Ultima milla

- Integracion POS

= Cover
= OntheGo

Gestion de cola en puerta
- Pizarra virtual

- Maximizar ocupacion y rotaciéon

- Gestion desde tablet y app movil

- Registro OnTheGo por web y
escanear codigo QR

- Contacto con cliente via SMS



1. Operativa |CoverBookings

Cover
Bookings

[
A

Crea,vendey

gestionareservas

CoverBookings centraliza todas
las reservas en un panel.

Mejora rentabilidad.

Tamet: It
1 zonia =

= < [ sabado16/08/2023 >

Organizar por +

I X1 14:00 24 JoséVilalobos  Sala

| ®2 1500 23 AnaSolano Sala

|

Lista de espera

Buscar cliente

“#: Comida

*20/30| 278/108

| T2 1330 25 AlexSanchez sala

®7 1430 &5 Rubén Garcia Sala

— ®- 1430 &2 Paulalépez Sala
= € - 14:00 25 Daniel Diaz Terraza
Canceladas
7.4 14 14:30 &4 BeatrizRivero Sala

Q  +CLIENTE

& Cena Todo el dia

Sala
=1 =7
in

=8 29

x3

Ana Solano ha

NUEVA RESERVA

Terraza

Alex Sanchez
1330 &5

Ana Solano
1500 &3

xa

confirmado su reserva

R 2

15:00

a3




CoverManager | Operativa | CoverBookings

2 36/90

Sala 5/11 Terraza 4/4

® Alex Sanchez
13:30 &5

505
835

Reservar

Centraliza todas tus reservas en un mismo
programa.

Optimiza tu sala de manera automatica mediante el sistema
inteligente de gestion de mesas. Todas tus reservas y lista de
espera a golpe de vista.

Ten el control de tu restaurante sin comisiones
por reservas:

e  Optimizacion del establecimiento.
° Reduccion de No-Shows mediante sistema de

reconfirmacion o tarjeta de crédito como garantia.

° Nuevos modelos de negocio con e-commerce.
° Base de datos propia.
e Soluciones de marketingy fidelizacion de clientes.

e  App paralOS y Android.
e  Mejorar rentabilidad y trabajar de manera mas

eficiente a nivel operativo y de gestion.

e Integracion con el POS.



1. Operativa |CoverBookings
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Canal propio sin Vivir sin Plano de mesa Mejora de
comisidn por reserva no shows personalizado y optimizado demanda

000

ainlia @@ &)

X

CRM propioy Venta de Integracion con
actualizado bonos regalo POSy mas
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El cliente podra realizar su reserva facilmente, bajo disponibilidad
real, y aparecera en Cover de manera automatica. Desde laweb
de tu restaurante, cualquier cliente realizara su reserva indicando
personas, dia, hora y contestando las preguntas que
configures en tu motor de reservas propio.

Septiembre 2020 ©

L M Mi 3] VvV S D

30

Personas Hora

2 personas - 22:15 -
Tipo de mesa

Terraza g

Hora de maxima ocupacion. Es posible que tenga
que esperar antes de acceder a su mesa.

Reservar

Sino en la lista de

espera.

P P

Lista de espera

Reserva a nombre de: Maria Pérez
30-09-2020 | 22:30h | 2 personas en Interior

Gracias por reservar en TAMETZONIA RESTAURANTE
Recibira en breve un email de confirmacion

Thhivrzehzh

Iniciar una nueva reserva

Mesa: 13 de 2 Pax

NUEVA RESERVA | WALKIN | CAMARERO | BLOQUEAR

22:30 MARIA PEREZ 2PAX, MESA 13 [ @ COPIAR
DESPLAZAR LIBERAR




1. Operativa |CoverAtTable

= Cover
I\ AtTable

Pedidoy pago en mesa

CoverAtTable agiliza la operativa,
mejora la eficiencia de tu restaurante
y la experiencia de tus comensales.

Es independiente a otras soluciones
de CoverManager.




CoverManager |Operativa |CoverAtTable

Tametzonia at Table
iPedido realizado! En breve lo recibira en
sumesa

Pasta con pesto

14,50€

Pasta con tomate

13,50€

Pasta con gambas

23456 / Mesa 21/ 1D Reserva
Total a pagar: 165,85€

Volver a pedir

Todo el proceso en una misma pagina web
personalizada

Facil acceso mediante QR para ver la carta
digital, pediry pagar en mesa

Notificaciones de seguimiento

Garantia de cobro



CoverManager |Operativa |CoverAtTable

Vas a realizar un pago de
165,85€
¢Estés seguro?

Cancelar Confirmar

“El cobro se realiza a través de una pagina
web cuando el cliente quiera pagar”

Order & Pay*

“Anade el servicio de pedir en
mesa a la funcion anterior”

Tametzonia at Table

iPedido realizado! En breve lo recibira en
Sumesa

Pasta con pesto

14,50€

Pasta con tomate

13,50€

Pasta con gambas

v

23456 / Mesa 21/ ID Reserva
Total a pagar: 165,85€

Volver a pedir

—

*Consultar integraciones



1. Operativa |CoverAtTable

Descripeion Cantidad Categorias Disponible Visible Tipo o Iimagen
Externo

Ensaladilla Entrantes i i Producto

rusa principal

Salpicon de Entrantes i i Producto

W 0,0€ marisco principal

@ Carnes Arroces

Pasta con pesto

Hamburguesa Plancha i i Producto

devaca principal

gallega

14,50€

Ensalada de Entrantes i i Producto
principal

Pasta con tomate

Plancha i Producto
principal

Pasta con gambas

patata asada
yescalibada

La configuracion es sencilla, intuitivay 100%
El comensal accede a la carta digital personalizable, pudiendo modificar los productos
que previamente se haya configurado. segln lo que necesites al momento.




2. Captacion |CoverDigital

Cover
tl Digital

Servicio de
Marketing Digital

CoverDigital es un servicio
personalizado de Marketing Digital
para nuestros restaurantes partners.




2. Captacidn |CoverDigital

Aumenta las reservas desde
todos tus canales directos

Ocupando desde asesoramiento e
interpretacion de datos hasta la creacion de
campanas para generar trafico en tuweb e
incrementar la reservas directas, campafas de
remarketing y creatividades para anuncios.

& sotobistrogdl

549 9.672 443

Publicacio.. Seguidores  Siguiendo

SOTO BISTRO
Restaurante

Cocina internacional de raices mexicanas
% Creado & Cocinado por Chef @bernysoto... mas
2 menudigitalmx.com/soto/
Jose Maria Vigil 2854, esquina Rubén Dario.Col.
Providencia, Guadalajara, Jalisco 44630

Seguir

Momentos Eventos Drinks

SOT0.

DIANTERNACIONALDE & J¥
Ja Mg 1B
o]

PRECIOESPECIAL ~
o - =




2. Captacidon |CoverAssistant

Cover
\= Assistant

Asistente virtual

CoverAssistant coge reservas por teléfono de
manera automatizada. El asistente le preguntara
al cliente todos los datos necesarios para realizar
lareserva. Las preguntas del asistente son
completamente personalizables.

Nunca fue tan facil reservar

Hola, me gustaria hacer una reserva para el viernes

Perfecto

¢Para cuantas personas desea reservar?




2. Captacidon |ChannelManager

.'. Channel
& Manager

AA & google.com

Gestion unificada de

&  LaMafia se sienta a la mesa - Ner...

los canales de venta.

La Red Generadora de
Demanda de CoverManager.

Mafiana

Elige una hora:




CoverManager | Captacion | ChannelManager

Canales propios

Web Teléfono

En CoverManager hemos
trabajado por convertirnos en
el mayor channel manager a
nivel global.

Canales globales

RRSS Mapas

8

W

HUAWEI

Canales de venta
de terceros

Portales

Mallorca

JAMERICAN
[EXPRESS

‘

Tarifa Flex

1,50€/pax

Canales locales

Portales

uncevercity

Piverty Bcn

Restaurantes



2. Captacidon |ChannelManager

Cover
Bookings

Torres y Garcia

taurante

facebook + gggﬁ{ngs

Ver fotos Datos del mapa ©2020 Google, Inst. Geogr. Nacional

Torres y Garcia
Sitioweb  Como llegar Guardar
2,170 comentarios de Google ~ =
: "\ LaMati

RESERVAR UNA MESA Elige una hora:

v Consumo en el lugar - v Retiros en la puerta
v Entrega sin contacto

La Mafia se sienta a

la mesa

Direccion: Calle Harinas, 2, 41001 Sevilla Inicio

Horario: Cerrado - Horario de apertura: 13 19: 3 Informacion vhMegusta A Compartir  # Sugerir cambios

aem a lo actualizé hace man Publicaciones

Menti: torresygarcia.es t er c Fotos Publicaciones La Mafia se sienta a la mesa
: Restaurante itakiano

Reservas: covermanager.com 0 G Eventos L2 Mafia se sienta 2 la mesa *kkd

Iconosquare
Pedidos: covermanager.com Conosqanre
Videos

YouTube




2. Captacidon |ChannelManager

Cover
AtHome

lamafiarestaurantes

< . 1
1717 24,3mil 3595 \ e
Publicaciones Seguidores Siguiendo "
\, Ver fotos

La Mafia se sienta a la mesa

Restaurantes italomediterrdneos @ & ¥ T donde G .
comer es toda una experiencia. #restauranteitaliano . orres y Garcia
#italianfood s

ENTRA HASTA LA COCINA &
bit.ly/3dvq5CD

Zaragoza, Spain / ~ 2 5 4% Y
Le siguen lamafiasevilla, la_mafia_valladolid y 3 . 4 2,170 comentarios de Google
personas més f

Datos del mapa ©2020 Google, Inst. Geogr. Nacional

sitio web Como llegar Guardar

b
‘siguiefido v

Mensaje —Pedir comida— Correo A - e TORRES YGARCIA
‘ : 1
. . v Consumo en el lugar - v Retiros en la puerta

v Entrega sin contacto
EdicionRem... PACKS REC... ADOMICILI.. ARTESANA.

Direccion: Calle Harinas, 2, 41001 Sevilla

Horario: Cerrado - Horario de apertura: 13:30~
resa lo actualizo b )
19-10-2020

Menl: torresygarcia.es
Lo més pronto posible 13:30
Reservas: covermanager




3. Otras soluciones |CoverAtHome

(ﬁ Cover
AtHome
Pedidos

CoverAtHome ofrece servicios de gestion
de pedidos: Delivery + Takeaway.

Integrando con empresas de entregay
enviando los pedidos al POS.

\
{ ‘ < 5 sabado 16/08/2023 > Delivery Take Away P

Panel Listado Histérico
Aceptado En cocina Entregado
LE X LX)

Ignacio Dominguez
24,55€ pagado

]
Ignacio Dominguez Ignacio Dominguez
24,55€ pagado
Laura Millan
17,82€ pagado

Laura Millan
17.82€ pagado

Manuel Garcia
32,15€ pagado

Maria Valle

21,60€ pendiente de pago

Pasta con
marisco

15,35€



3. Otras soluciones |CoverAtHome

CoverAtHome te ofrece servicios de pedidos:
Delivery y Takeaway.

Hemos ampliado el plano de tu sala hacia la calle,
redefiniendo la experiencia en la gestion de pedidos y
siempre potenciando tus canales directos para que
acepten la maxima demanda.

La solucion de pedidos esta integrada dentro del propio
software de reservas, para facilitarte la gestion global y
beneficiarte de:

CRM propio y compartido entre atHome y Bookings.
Soluciones de marketing y fidelizacion de clientes
transversales para ambos servicios.

e Alto nivel de exigencia en gestion de pedidos, al
igual que en reservas.

° Integraciones con empresas de distribucion de
Ultima milla para entrega a domicilio.

e Integracion con el POS.

\J
( ‘ Tametzonia

= <[5 Sabado 16/08/2023

Aceptado
see

Delivery 33,05€

Maria Ramos
#1621

v + PEDIDO

-8- Comida

En cocina
LA N J

Take Away 24,55€

Pedro Ruiz

#12.

Delivery

. ElisaValle

[ 4O

& Cena Todo el dia

Entregado
LN J

Delivery 28,55€

Ignacio Dominguez

Delivery 36,85€

Laura Millan

Delivery 3215€

Manuel G
#




3. Otras soluciones |CoverAtHome

Optimizar tiempos y horarios
segun ocupacion de la cocina
y el trafico

g} ()

Sel

Configurar diferentes Anotar y modificar
menus segun el dia, pedidos por teléfono
horay tipologia

Gestionar pedidos,
inventarioy menu

Panel de control en tiempo
real de tus pedidos



El cliente podra realizar su compra en menos de 2 minutos. A través de una landing que podras incluir en tu web,
cualquier cliente realizara su pedido indicando si quiere recoger en local o pedir a domicilio. Unicamente aparecera
disponible la opcion habilitada en ese momento por el restaurante.

La landing estara personalizada con tu imagen de marcay configuraciones de pago y tiempo de recogida que estipules.

1 4 2 CHETEERER LHETZCLEG

]
0] Avenida Republica Argentina, 39

= Abierto: 12:00 - 19:00

N ME EL i NE 2 Lugar

L YTGWEYZOL G §

s RESTAURANTE BEACH CLUB TametzoniaAtHome
6 ) Picoteo Abaceria De la huerta A Avenida Republica Argentina, 39
[

>

S

e Hora de recogida

. 1 d

3 iHaz tu pedido!

c \

o Para garantizar tu seguridad y la de todos, S )

(S} l- i todos los p de TradIC|on
= §  seguridad e higiene en la elaboracion de nuestros

8 productos

(%]

S Disfruta de la mejor cocina Tametzonia.

Jras

(@] Arroz negro con chopitos y ajos tiernos

— 1

— PARA RECOGER =

[ | EEs -

onh ==

g ! = s

ADOMICILIO

] e

o =

6 . i

») w Ver cesta P4galo en el restaurante




3. Otras soluciones |CoverAtHome

La carta digital es accesible desde un cédigo QR,
que puede ubicarse en diferentes localizaciones o
mesas del restaurante y sin necesidad de la
descarga de aplicaciones. Permite consultar
platos y menus disponibles directamente desde
un teléfono movil.

Puede ser actualizada y configurada desde el
software de CoverManager, facilmentey sin
conocimientos técnicos.

TEHEYZCHER

Nuestra carta

Abaceria De la huerta

- "% Huevas de atdn rojo

| Ensaladilla

Tradicion




3. Otras soluciones |CoverOnTheGo

4 personas en cola

Terraza

y 4
Cover

——— Paula Lépez

y 4 OntheGO +34 652 36 98 74
3 A Daniel Diaz
Gestion de cola en puerta e s
CoverOnthego permite tener el control Mesa disponible
sobre los clientes que llegan al . Pablo Rojas
. . Avisar +34 657 3724 98

restaurante sin reserva previa, cuando
este ya esta completo, optimizando e
rotacion de mesas. +34 659 45 75 62

Reservar




CoverOnthego te permite tener el control sobre
los clientes que llegan a tu restaurante sin
reserva previa, cuando éste ya esta completo.

Se trata de una “pizarra virtual” en la que

apuntar a tus clientes de ultima hora, sin reserva 14:30 15:00 15:00
o previa que llegan a tu establecimiento cuando Paula esta en cola Pablo esta en cola Lauraestaencola !
“q?, , ’ Mesa para 2 Mesa para 4 Mesa para 5 !
e esta completo. |
§ Mesa disponible - Apuntada !
g Puedes gestionar la cola en puerta de tu :
O .. L. . :
— establecimiento de forma rapiday sencilla, |
[%] 1
= evitando aglomeraciones en la entrada o 7 - 6 - 5 - 4 - :
I alrededores. j
3 :
3 - ... 15
5
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)
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Cuando el restaurante esté completo, anota a los clientes que lleguen sin reserva en la pizarra virtual. Incluso puedes permitir
que ellos mismos se apunten a través de un formulario.

Una vez quede una mesa libre, podremos avisar al cliente a través de un SMS de que puede volver al establecimiento porque
tiene la mesa lista. A través de este SMS el cliente podra confirmar, cancelar o volver a apuntarse mas tarde a la cola.

Afadir reserva a lista de espera ON THE GO:

Miram sanchez TESPARA (+34) - | esssseses

@ covermanager.com

Espaiol
TAMETZONIA RESTAURANTE

Detalles de la reserva:

29/09/2020 | 16:45 | 3
personas

¢Qué desea hacer con
la reserva?

‘!’ COMIDA ‘ CENA H DIA COMPLETO l ‘ ONTHEGO I

Cancelar reserva

B Re/Confirmadas (1/3) | § 0/0) @@L

~ |~ | EDITAR

TAMETZONIA RESTAURANTE
Av de la Gonstitucién 34

+34 910052719 - reservas

3 16:49 ON THE GO Miriam Sanchez
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C COVERMRANRGER

disruptivehotels.com | +34 609701170 |
oscar.pitarch@disruptivehotels.com



mailto:hospitality@covermanager.com

