Soluciones para hoteles

C COVERMANRGER



Adaptate a lanuevarealidaden F&B - ;Como?

1.Gestionar tu aforo. Gestionar los turnos en cada punto de venta de manera
eficiente es clave para la rentabilidad de tu negocio. Maximizar ocupacion por
turno.

2.0frecer nuevos servicios digitalizados a tus huéspedes que incentiven el
consumo. Las soluciones deben ser sencillas, la tecnologia es un medio que
simplifica los procesos.

3.Aumenta la venta cruzada entre tus servicios. La informacion es poder, el
sistema redirige a los clientes al resto de puntos de venta con cada
comunicacién, aumenta el revenue automatizando procesos.
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1.Promociona tus restaurantes |
Busca una mesa entre todos tus restaurantes

Motor de busquedas de restaurantes

Muestra la disponibilidad de todos los restaurantes de la
cadena en un solo buscador.

Segln hora, personas, fechay localizacion, el buscador
ofrece la disponibilidad de todos los restaurantes de la
cadena por cercania con los parametros de busqueda
seleccionados para la reserva.

Optimiza los procesos de busqueda generando mas
reservas.

Busca tu restaurante
mas cercano

Te a-;,v‘udamo-s-. a encontrar mesa en cualqumra
de nuestros restaurantes

ENCUENTRA TU MESA




N

CoverManager |Promociona tus restaurantes |Canales onliney offline

@

seleccionado Cerrado

O

Encontrar

2p

INF

Men

ersonas

Disponibilidad del restaurante desde
cualquier punto del hotel.

Podras anotar reservas desde el
restaurante, larecepcion o cualquier
otro punto.

Amplia tus canales de promociony
comunicacion online, para potenciar tus
restaurantes a través de multiples
canales.

Instagram, Facebook, web restaurante,
web hotel, APP y Google My Business,

facilita a tus huéspedes lareserva desde
diferentes canales.




2. Reservas |Gestion de turnos-rotacion

La gestion de turnos posibilita la definicion de
diferentes horarios para comida con una
gestion automatica e inteligente de rotacion
de mesas.

El cliente recibe comunicacion por email/SMS
de la hora de entrada y de liberacion mesa.

La operativa de gestion de turnos se adapta a
las necesidades de cada restaurante,
pudiéndose establecer diferente tiempo de
ocupacion de mesa segln el nUmero de
personas que han reservado. Igualmente,
distingue comportamientos entre servicios o
dias de la semana.

Comida: m &6/144
N e

@ Re/Confirmadas (2/6) @ Pend (3/15) | @ L.Espera (0/0) (0/0) RESTAURANT

(2/6)

7(0+0+40)  9:45 Lolo Pepe "¢/

Producto: Botella de Champagne(2)(110€), Cantidad: 1, Ticket: Botella de Champagne(2)(110€) C:PSeleccién
de ment: Carne 0, Pescado 0, Vegano 0.

27 2(2+0+0)  13:30 Oscar Covermanager

R: 2 personas: Camne || C:RESTAURANT P:Rea: Aniversario, ;Qué tipo de iluminacién prefiere?: Luz intensa,

Seleccién de mend: Camne 2, Pescado 0, Vegano 0.

Eﬂ] 85(2)

Informacién cliente: Rst. A.: celiaco, -Alérgenos: Gluten. <
25 4(0+0+0) 1400 @EZND JoseBarcia °

Producto: Botella de Champagne (4, Unidad: 55€), Cantidad: 1, Ticket: Botella de Champagne (4, Unidad: 55€) 7]
C:PSeleccién de ment: Came 0, Pescado 0, Vegano 0. 'g 3

OWNER_2019

26 4 1400 @) Rubén Recacha e

Producto: Botella de Champagne (4, Unidad: 55€), Cantidad: 1, Ticket: Botella de Champagne (4, Unidad: 55€)

25,26  4(0+0+0) 1500 @EEEEEED AlbertoCover "= B

P #TomaVinazo ()

==3/51




La gestion de cola posibilita, a través de una
= o Y[ o | oo ] [omeco interfaz sencilla e intuitiva, el control de las
Pl personas que acceden a las mesas
localizadas en los outlets F&B del hotel.

BoaA

w7 2 1315 GEEEEEED Avonvwous B o Los clientes pueden apuntarse a una lista
2 1214 ONTHEGO  Corlos Pérez Femindezt. e iran siendo avisados a través de

P it mae et notificaciones de SMS en cuanto esté su
3812192 ON THE GO A Feptlo Pérez. e 2 mesa disponible. De esta manera, se evitan

— colasy aglomeraciones en las

inmediaciones del restaurante.

Una vez ha llegado la persona, su estado en

CoverManager puede ser modificado

confirmando su asistencia para asi, llevar un

registro completo de todo el proceso.
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2. Reservas |validacion QR

—
J [ Tametzonia v Buscarcliente Q e
) =

< () sabado 16/08/2023 > 8- Comida & Cena Todo el dia NUEVA RESERVA

Organizar por v ®20/30 | &78/108 Sala Terraza

Los encargados de sala en el restaurante
podran verificar, a través de un cédigo QR
Unico por cada huésped, su régimen
contratado de comidas.

®1 1400 24 José Villalobos Sala

®2 1330 &5 AlexSéanchez Sala

Alex Sanchez

®2 15:00 23 AnaSolano Sala 13:30 25
. . s Ana Solano
Este sistema permite sentar a los huéspedes 27 w30 25 RubinGach  Sals 500 23

en mesas concretas, junto a un control de
accesoy del consumo incluido en su tarifa.

Lista de espera

= ®- 1430 &2 Paulalépez Sala
= ®- 1400 &5 DanielDiaz Terraza
Ana Solano ha
Canceladas confirmado su reserva

®2 1500 &3

X | ™14 1430 24 BeatrizRivero



CoverManager |Reservas |Gestion de eventos

CENA ‘ DIA COMPLETO ‘

@Pend(0/0) @@L (o) & Congresos
(2/81)

Sala Reuniones 1 Sala Reuniones 3

</ p
Mesa Novios, 35, 36,37, 38,6, Familia 45 1930 Sara Pérez Sala Bodas S M3

Congreso Jii Congresc i Congreso
Novia Farmac Farmac | Farmac

R orquesta estara todala cena

Planificay gestiona los salones
para eventos en un mismo

31,32,33 50 19:30 Congreso Sala
panel’ v-iendo a golpe de ViSta, Farmacéutico Reuniones 1

R:Desayuno 09:00y almuerzo a las 15:00

Sala Reuniones 2

todos los eventos del diay los 2 B2 B
.. 6, 27, 28, 29, 30, 34 Congreso Sala Automoc ‘Automoc
servicios contratados en cada Automocion Reuniones 3

RiTecnico de sonidoy presentacion nueva linea

uno de ellos.

Panel mensual donde podras
ver la ocupacion por salones del e
mes, informes de eventos, etc. :

10/164

0/164 0/164 0, { 0/164 8 o, 0/30

0/164 % 0164 % 26/164 % 0/164

0/164 0/164 24/164 145/164

0/164 0/164 3 0/164 0/164

68/164  9/30 0164 o0/164

0/164  0/30 0/164
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Visualiza en una Unica pantalla todos los servicios
contratados por el cliente, concretando en “Preguntas
Auxiliares”. Ademas, podras adjuntar el menu
seleccionado.

Detalles de la reserva en Tametzonia Eventos Carlos -

Preguntas

11/02/2021 19:30 completo (95/16¢ 45 v

todas v Mesa Novios,35,36,37,38,6,Familia Novia (Sale¢ v E]

Confirmada ~. Reserva Gratis

Fuente: software

Preguntas de la Reserva

(NINGUNA)

La orquesta estara toda la cena

‘ Seleccionar archivo | NINGUN ARC...LECCIONADO PREGUNTAS AUXILIARES

Notificar al cliente por SMS ¥ Notificar al cliente por Email l VER TRACKING DE LAS NOTIFICACIONES VALIDAR VALIDAR Y NOTIFICAR AL CLIENTE




3. Pedidos |Deliveryy Takeaway

El cliente podra realizar su compra en menos de 2
minutos. A través de una landing que podras incluir
en tu web y redes sociales, cualquier cliente realizara
su pedido indicando si quiere recoger en local o pedir
a domicilio. Unicamente aparecera disponible la
opcion habilitada en ese momento por el restaurante.
También sera posible establecer, a eleccion del
restaurante, que se puedan realizar pedidos para dias
posteriores.

La landing estara personalizada con tu imagen de
marca, configuraciones de pago y tiempo de recogida
que estipules. Disponible en espaiol e inglés.

¢\ CoverAtHome

la

1 )
‘ wﬁ g ]

metzoni

Sstaurdnte &beachelub

Haz tu pedido
Pide comida a domicilio o para
recoger en el local

Delivery Take Away




3. Pedidos |Delivernyakeaway

W 2490 €
IETEORER

2 GUETECLER

Avenida Republica Argentina, 39
Abierto: 12:00 - 19:00

Picoteo Abaceria De la huerta A

TehEvzeheh

Lugar

TametzoniaAtHome
Avenida Republica Argentina, 39

Hora de recogida

jHaz tu pedido!

B 19:00

Para garantizar tu seguridad y la de todos,
seguimos estrictamente todos los protocolos de
seguridad e higiene en la elaboracion de nuestros
productos

Tradicion j

Disfruta de la mejor cocina Tametzonia.

m Arroz negro con chopitos y ajos tiernos

oo

Revuelto de bacalao y flor de alcachofa a
L % la brasa
B

2 Ver cesta 2490 € Pagalo en el restaurante
T ——




3. Pedidos |RoomService

Simplifica el proceso de RoomService

El huésped podra pedir desde su habitacion. No solo podra
ver todos los productos que ofrece el servicio de
RoomService, sino que también podra pedirlos sin llamar a
recepcion.

Aumenta el consumo de tus huéspedes.

Bienvenidos a nuestro
sistema de RoomService

El importe de la compra se te cargara en tu cuenta

¢Para cuando deseas el pedido?

Selecciona la hora



https://www.covermanager.com/go/restaurante-ROOMSERVICE/es
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La carta digital, accesible desde
un codigo QR distribuido en
diferentes localizaciones del
hotel y sin necesidad por parte del
huésped de descarga de
aplicaciones, permite consultar
los platos y menus disponibles,
dependiendo del momento del dia
en el que se encuentre.

Puede ser actualizaday
configurada desde el software de
CoverManager, facilmente y sin
conocimientos técnicos.

Configurala
segun tus
preferencias

El cliente escanea el
codigo en el restaurante

Tametzonia

Restaurante & beachclub

Tametzonia
Calle Bolonia, 25, 41016

Pasta con pesto E > Pasta con gambas
000 o 000
14,50€ N Yae 14,80€

Pasta con tomate 3 & Risotto
000
13,50€




3. Pedidos |Cross-Selling

Al finalizar la compra, el pedido o CEHEYLe WY G
la reservas en cualquiera de los
sistemas, se le recomendara al
cliente otros servicios de tu

hotel en la pantalla de éxito. iGracias por la compral

En Tametzonia queremos cuidarte. Por eso, te recomendamos otros de nuestros servicios:

Incentivemos el consumo de los
servicios en nuestras ‘ .T '
instalaciones mejorando el vy ‘ — .| W
revenue. i
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Marqués de Riscal
Reserva 2016

20€

Para

Maria Lépez TClmetZOI’liG

Regalo

Menu degustacion \
Cédigo \
XyZaBc

Te proporcionamos la posibilidad de hacer
crecer tu negocio a través de una tienda
online, donde ofrecer menuUs confeccionados a
tu gusto, tarjetas regalo, experiencias, cursos...
Impregnando tu imagen de marcay con un
trato personalizado al cliente.

El cliente recibira un voucher personalizado
con tu marcay un codigo para canjear en el

motor de reservas o llamando telefonicamente
al restaurante.

Las nuevas vias de comercio han provocado
que los habitos de consumo cambien, siendo
necesaria la creacion de estrategias de venta
atractivas para un publico con interés por el
cambio.



5.Integraciones |
Google Analytics y Google Tag Manager

Puedes medir el trafico en laweb a través de
Google Analytics. Para hacer esto posible, y que la
informacion del motor llegue a Analytics, se
conectara el restaurante a través de Google Tag
Manager.

Desde CoverManager te proporcionamos la
solucion para conseguir un analisis exhaustivo.
Nuestro software esta preparado para conseguir
dicha informacion.

A la hora de conectar,como son configuraciones
personalizadas, puedes elegir qué informacion
quieres que se vuelque en Analytics, creando
etiquetas y activadores.

Canal de trafico

Qué péginas visitan sus usuarios?

Patiiia

Jreservation/module..ish/?source=L ANDING




CoverManager no es un canal de venta, pero
hemos construido el mayor Channel Manager a
nivel global, para seguir ofreciendo la

independencia que tu negocio necesita.
Bon

SRS TURISMO Restaurantes SoloFoodies.

Si estas interesado en recibir mas demanda,
podras conectarse con varios canales a lavez
dentro de la red de distribucion de CoverManager,
y generar mayor trafico de clientes. R

ORACLE lamesa
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5.Integraciones |Chatbots

Los chatbots crean una conversacion automatica
con los usuarios como si fuesen humanos, a través
de reglas predefinidas.

La conexion de estas herramientas con
CoverManager hace posible que el teléfono esté
atendido 24h. Las reservas entran
automaticamente en Cover.

ITEAS

Open Space Technology

Botsl overs

We love bots, you will.

 Masvoz




5.Integraciones |Centralitas de telefonia

CoverManager da la posibilidad de integrar con
centralitas que registran de manera automatica qué
cliente esta llamando.

Podras identificar al cliente antes de descolgar la
llamaday, con un click, se abrira su ficha de cliente si
ya le conocemos, o abrira una reserva con los datos
del teléfono que llama. Das un servicio 10 al cliente,
minimizando tiempoy errores en la [lamada.

netelip KERISGN

“4 setera




5.Integraciones |
Plataformas de email marketing

CoverManager es partner de herramientas de
envio masivo de mails, para que establecer una
mejor relacion con tus clientes.

Una vez conectado el perfil del restaurante con la
plataforma que el establecimiento considere
oportuna, se volcara en tiempo real el listado de
suscritos para recibir informacion comercial por
parte del restaurante.

=

GetResponse

salesforce

e-goi

Brevo
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| MESSAGES

Restaurante Presto

iHola! Desde Presto te invitamos a pasar San Valentin con
nosotros, ofreciéndote mendus y ofertas exclusivas. Ten tu
cita ideal en Presto, jte esperamos! 4]

Desde CoverManager es posible lanzar una
campanfa via SMS con un envio masivo al
publico objetivo, acorde a la informacion que
se va a enviar.

Se estableceran filtros en el envio de la
campana: todos los clientes, aquellos que han
venido alguna vez, huéspedes con mas de X
reservas...

En estos SMS también es posible incluir un
link, por ejemplo, al motor de reservas para
incentivar la conversion. Posteriormente, este
mismo enlace nos permitira analizar los
resultados de la campana y medir su eficacia.



C COVERMRANRGER

disruptivehotels.com | +34 609701170 |
oscar.pitarch@disruptivehotels.com



mailto:hospitality@covermanager.com

