= hotelkit

Digitaliza tu operativa diaria

La plataforma de operaciones que integra equipos de trabajo y los hace aun
mas eficientes. En cualquier sitio, en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo.
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Desarrollo de la empresa

2011 2012 2024

Diseiiado a su medida Fundacion de la empresa Estado actual

Duefio y Director Ubicacion: Salzburgo 3.100 clientes
Hotel boutique de 4* en (Austria) 80 paises
Salzburgo (Austria) 4 fundadores 150,000 usuarios

120 empleados
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Plataforma de operaciones hoteleras

Productos disponibles de forma independiente o totalmente integrados.

PRODUCTO 1 E

— W
hotelkit Collaboration
® comunicacién sencilla procesos de housekeeping eficientes
® procesos uniformes listas de comprobacion
® servicios al huésped optimizados estructuradas
® estandares centralizados actualizaciones en tiempo real

perfecta integracién con el PMS



Algunos de nuestros clientes

Mas de 3100 hoteles de todos los tamafios, categorias y tipos...
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Empresas gestoras

Cadenas Independientes Grupos y cadenas
 SE Bull A
STEIGENBERGER - B S munic%
ROTELUIRRENEOL  TERCONTINENTAL smarble éb RADISSON Hmimgea r notel
- (m\&:lrl';ﬂ & iorelcrour « portner%
mm inn @ Mercedes DUNAS ﬁ#ﬂn
o Radivin DON GREGORY

RAMADA

Amsterdam Airport Schiphol

s
NOVOTEL m

ﬂ Mercure
MMMMMM
Amsterdam

Gentre Ganal District

MANCHESTER CITY CENTRE

J]az

in the city

Holiday nn W
hotel A
INDIGO 44

TUIMAGIC LIFE

HOLEL PintoR Q
€L GRECO
SERE
CcCARO

o o v v e N
INK.
Dl Fy .5,0

THE RATHBONE HOTEL
LONDON

Adina

apartment hotels

EUROPE HOTELS

PRIVATE COLLECTION

SmartRentals

twenty five hours hotels

PORTIXOL GROUP
> Y v & 9

s g

o
u TT Hotels

S

’ PLACE
] VALUE
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hotelkit Housekeeping =

Conecta a todos tus empleados en una sola plataforma para mejorar la
eficiencia de los procedimientos de housekeeping.
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Retos en el departamento de housekeeping

! I @vé interminables lista en papel, llamadas
Q continuas y largas distancias

N procesos de trabajo estaticos e ineficientes
perdida de tiempo coordinando a los
empleados y planificando la jornada
aumento de la exigencia de los huéspedes
respecto a la limpieza

i —
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Nuestra solucion

UNA plataforma para todos los empleados con las herramientas
necesarias para digitalizar y simplificar los procesos de housekeeping.
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Proceso para el executive housekeeper

% ------- 3 Y e O

O
EXTRAER [ PASO 1 PASO 2 PASO 3
DATOS DEL PMS: Seleccién del personal Asignar las habitaciones que Asignar las habitaciones que
el estado de la habitacion, el de limpieza en turno hay que limpiar hay que inspeccionar

perfil del huésped y los
datos de la reserva se
reciben automaticamente
desde el PMS
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Proceso para el personal de limpieza e inspectores

PASO 1
Recibe el listado de
habitaciones listas

para limpiar

PASO 2
Confirma el inicio del
proceso de limpieza

PASO 3
Confirma la finalizacion del
proceso de limpieza y
cambia el estado a “Limpia”

O 220 -
221 4
[ 222 @ FINISH
223 @ CLEANING
224 4
PERSONAL DE —
LIMPIEZA
220 @
221 G
INSPECTOR/A 222 @® CLEAN
223 @ INSPECTED
224 @
PASO 1 PASO 2 PASO 3
Recibe la lista de las Confirma el inicio del proceso de Marca la habitaciéon como
habitaciones que estan lista inspeccion “Limpia/inspeccionada” tras

para inspeccionar

una inspeccion satisfactoria
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Nuestra solucion

& hotelkit

wge
E e ::“ AUTOMATICO DRAG & DROP DINAMICO-TIEMPO REAL DINAMICO-TIEMPO REAL
o 2
- O °
88 PMS vuelca Asignar Proceso de Proceso de
0 ° e e ° 3 L3 4
0 Y95s los datos habitaciones limpieza inspeccion
S i3 ) 4
o a JEl Crea listas de Asigna las habitaciones El personal sabe Los inspectores
9 ut g comprobacion para la facil y rapidamente,, exactamente qué saben exactamente
03 5 limpieza diaria 'y segun los recursos habitaciones debe qué habitaciones se
g 3 c'g’_ periodica segun tus disponibles limpiary como pueden inspeccionar
X 80 reglas predefinidas
w o >
o C

------------------------- Actualizacion en tiempo real del estado e las habitaciones S ——
Se requiere una integracion bidireccional
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Resumen de las funcionalidades de housekeeping

Asignar habitacione
| l e arrastrary soltar
e asignacion automatica de

habitaciones (préoximamente)

Priorizacion dinamicay
asignacion de tareas seguin

cambio de ropa de cama
no molestar

fuera de servicio

niveles VIP

habitaciones en cola
preferencias del huésped

—

24

—v | Procesos de trabajo

rutina de limpieza (equipo de
limpieza)
rutina de inspeccién (inspectores/as)

Modulos adicionales

mantenimiento perioddico, limpieza e
inspeccion

limpieza e inspeccion de zonas
comunes

App y escritorio

Integracién con el
PMS

Gestion de usuarios

Listas de
comprobacion

Tecnologia NFC y QR
Usuarios externos
Multilingle

Analisis de datos
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Resultado

Q entorno de trabajo sin papel

(L_A asignacion rapida de tareas
-~ menos llamadas y reduccidon de distancias
| estandares de calidad mejorados gracias a las
listas de comprobacion
seguimiento del proceso en tiempo real
aumento de la satisfaccion de los empleados
=l
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Informacion general

Dispositivos, tecnologia NFC, solucion Multi-Property (CONNECT),
API, seguridad, servicios y soporte
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Accesible desde cualquier dispositivo

Disponible en ordenadores, smartphones Android e iOS y tablets

A R x

Today's tasks A Repairs
Checklist Quarterly Meeting In progress
Onboarding new management trainee Open
Done
WELCOME
Done Created In progress Done
Checklist Quarterly Meeting A Activity Stream Status Guest Requests
Send invitation to HOD 2 Luis Ramon
@ By Paula Stevens .4
Done & Susan Collins
*18
3
et e £ Adam Scott 35
@ € By Susan Collins 2 Ppaula Stevens 6
Done
& Susan Collins
OoEH £ Adam Scott

Open
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Tecnologia NFC -

La tecnologia NFC (Near field communication) se puede usar cuando se
necesita una informacioén, accion o contenido basado en la ubicacion.
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Tecnologia NFC
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Integraciones (API abierta)

Integraciones con otros proveedores tecnolégicos ‘
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Seguridad, servicio y soporte

@ . Servicio y soporte técnico
Seguridad y SOp
e alta disponibilidad de infraestructura
e entorno seguro en la nube técina (server cluster)
® gestion de usuarios y grupos e constantes actualizaciones y mejoras

. . . técnicas
e copia de seguridad y recuperacion

e formaciones y soporte técnico

e administrador de dispositivos -
multilingue

e administrador de IP . . .
e asistencia personalizada

e funcion PIN (para la app) (gestor de cuenta especializado)

e gestor de contrasefias avanzadas e almacenamiento seguro de datosy
recuperacion en caso de desastre
e inicio de sesion Unico
e espacio de almacenamiento ilimitado



Pasos siguientes

30 dias
%ﬁ/@\ =
24 horas -2

1.

Presupuesto
personalizado de
hotelkit en 24 h

hotelkit

1-5 dias

2.

Confirmacion de la prueba
y preparacion de detalles
para la configuracion

cliente

semanas
3. 4.
Formaciones de 30 dias de fase de
administradores y prueba gratuita
empleados
hotelkit y cliente cliente

< hotelkit

Confirmacion definitiva
y primera facturacién

hotelkit y cliente
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Interesante, ¢verdad?

Pruébalo 30 dias gratis, jsin ningiin compromiso!

Teresa de Pablo
Sales Manager | hotelkit GmbH

teresa.depablo@hotelkit.net
www.hotelkit.net



mailto:marius.donhauser@hotelkit.net
http://www.hotelkit.net/
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